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தாள் - II - அலகு - III
அறெநறி மற்றும் ேநர்ைம

பிரிவு - அ 
Section - A 

(10 x 10 = 100) 

நிர்வாகத்தில் நெறிமுறை ெடத்றையின் முக்கியத்துவத்றை விளக்குக. 

நிர்வாகத்தில் நெறிமுறை ெடத்றையின் முக்கியத்துவம் 

• ந ாது ெம்பிக்றகறய ஊக்குவித்ைல்: நெறிமுறை ெடத்றை 
ந ாதுமக்களுக்கும் நிர்வாகத்திற்கும் இறடயய ெம்பிக்றகறய 
வளர்க்கிைது. நிர்வாகிகள் யெர்றம, மற்றும் நவளிப் றடத்ைன்றமயுடன் 
நெயல் டும் ய ாது, அது அரசு நிறுவனங்கள் மற்றும் அவற்றின் 
முடிவுகள் மீது ெம்பிக்றகறய வளர்க்கிைது. 

• ந ாறுப்புணர்றவ யமம் டுத்துைல்: நெறிமுறை ெடத்றை நிர்வாகிகள்
ைங்கள் நெயல்கள் மற்றும் முடிவுகளுக்கு ந ாறுப்ய ற்க யவண்டும்
என் றை உறுதிநெய்கிைது, இது அதிகாரத்றை ைவைாகப்  யன் டுத்துைல்,
ஊழல் மற்றும் ைவைான ெடத்றை ஆகியவற்றைத் ைடுக்க உைவுகிைது.

• நியாயமான மற்றும் நியாயமான நிர்வாகத்றை உறுதி நெய்ைல்: யெர்றம,
ார ட்ெமற்ை ைன்றம மற்றும் யெர்றம ய ான்ை நெறிமுறைக்

யகாட் ாடுகறள கறடபிடிப் ைன் மூலம், நிர்வாகிகள் அறனத்து
குடிமக்களுக்கும் நீதி மற்றும் ெமமான யெறவகறள  ார ட்ெம் அல்லது
 ார ட்ெமின்றி வழங்க முடியும். 

• ஆற்ைல் மற்றும் நெயல்திைறன யமம் டுத்துைல்: நெறிமுறை ெடத்றை
கடறமக்கான  க்தி மற்றும் ந ாது ென்றமக்கான அர்ப் ணிப்ற  
வலியுறுத்துகிைது, இது நிர்வாக நெயல்முறைகளின் ஒட்டுநமாத்ை ஆற்ைல் 
மற்றும் நெயல்திைறன யமம் டுத்துகிைது. 
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• நவளிப் றடத்ைன்றம மற்றும் திைந்ை ைகவல்நைாடர்புகறள ஆைரித்ைல்: 
நிர்வாகத்தில் நவளிப் றடத்ைன்றம, முடிவுகள் மற்றும் நகாள்றககள் 
நவளிப் றடயாகத் நைரிவிக்கப் டுவறை உறுதிநெய்கிைது, 
நைளிவின்றமறயக் குறைக்கிைது மற்றும் ந ாதுமக்கள் மற்றும் 
 ங்குைாரர்களிறடயய நைளிவான புரிைறல ஊக்குவிக்கிைது. 

• ஊழல் மற்றும் ைவைான ெடத்றைறயத் ைடுத்ைல்: யெர்றம, ஊழலற்ை 
ெடத்றை மற்றும் ந ாறுப்புக்கூைல் கலாச்ொரத்றை ஊக்குவிப் ைன் மூலம் 
ஊழறலத் ைடுக்க நெறிமுறை ெடத்றை உைவுகிைது, அைன் மூலம் 
முறையகடுகளுக்கான வாய்ப்புகறள குறைக்கிைது. 

• நெறிமுறை முடிநவடுப் றை ஊக்குவித்ைல்: நெறிமுறைக் 
நகாள்றககளால் வழிெடத்ைப் டும் நிர்வாகிகள், ந ாது மக்கள், 
அரொங்கம் மற்றும் ைங்களின் ெலன்கறள ெமநிறலப் டுத்தும் 
முடிவுகறள எடுக்க அதிக வாய்ப்புகள் உள்ளன, இது சிைந்ை நிர்வாக 
விறளவுகளுக்கு வழிவகுக்கும். 

• ஒரு யெர்மறையான  ணி கலாச்ொரத்றை வளர்த்ைல்: ஒரு நெறிமுறை 
சூழல் ஊழியர்கறள  ழிவாங்கும்  யம் இல்லாமல் ைவறுகறள 
புகாரளிக்க ஊக்குவிக்கிைது. இது நிர்வாகத்திற்குள் ந ாறுப்பு, திைந்ை 
ைன்றம மற்றும் நெறிமுறை ெடத்றை ஆகியவற்றின் கலாச்ொரத்றை 
ஊக்குவிக்கிைது. 

• யைசிய விசுவாெம் மற்றும் அர்ப் ணிப்ற  வலுப் டுத்துைல்: நெறிமுறை 
நிர்வாகிகள் யைெத்தின் மீைான விசுவாெத்றை நவளிப் டுத்துகிைார்கள், 
ைனிப் ட்ட ஆைாயத்திற்கு யமலாக யைசிய ெலன்கறள றவத்து, ொட்டின் 
ஒட்டுநமாத்ை முன்யனற்ைத்திற்கும் ஸ்திரத்ைன்றமக்கும்  ங்களிக்கின்ைனர். 

• நீண்ட கால நிறலத்ைன்றமறய உறுதி நெய்ைல்: நிர்வாகத்தில் நெறிமுறை 
ெடத்றை குறுகிய கால ஆைாயங்கறளக் காட்டிலும் நீண்ட கால ந ாது 
ெலனுடன் முடிவுகள் மற்றும் நகாள்றககறள சீரறமப் ைன் மூலம் 
நிறலயான வளர்ச்சிறய ஆைரிக்கிைது. 

• நிறுவன ஒருறமப் ாட்றட உருவாக்குைல்: யெர்றம, 
நவளிப் றடத்ைன்றம மற்றும் நியாயத்ைன்றம ய ான்ை மதிப்புகள் 
நிறலநிறுத்ைப் டுவறை உறுதிநெய்து, நிறுவனம் முழுவதும் நிறலயான 
நெறிமுறை ைரங்கறள ஊக்குவிப் ைன் மூலம் நெறிமுறை ெடத்றை 
நிறுவனங்களின் ஒருறமப் ாட்றட  லப் டுத்துகிைது. 

• ெட்ட அ ாயங்கறளக் குறைத்ைல்: நெறிமுறையாகச் நெயல் டும் 
நிர்வாகிகள் ெட்டங்கள் அல்லது விதிமுறைகறள மீறும் நெயல்களில் 
ஈடு டுவது குறைவு, இைனால் ெட்டரீதியான ெவால்கள், அ ராைங்கள் 
அல்லது நிறுவனத்திற்கு ெற்ந யருக்கு யெைம் ஏற் டுவைற்கான 
வாய்ப்ற க் குறைக்கிைது. 

• நெறிமுறை ைறலறமறய ஊக்குவித்ைல்: நெறிமுறை ெடத்றையானது 
கீழ் டிந்ைவர்கள் மற்றும் ெகாக்களுக்கு ஒரு யெர்மறையான 
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முன்மாதிரிறய அறமக்கிைது, நெறிமுறை ைறலறமயின் கலாச்ொரத்றை 
வளர்க்கிைது, அங்கு முடிநவடுப் வர்கள் ைனிப் ட்ட ெலன்கறள விட 
ந ாது ென்றமக்கு முன்னுரிறம அளிக்கிைார்கள். 

• உள்ளடக்கம் மற்றும்  ன்முகத்ைன்றமறய ஊக்குவிக்கிைது: நியாயமான 
மற்றும் நெறிமுறை ெறடமுறைகள்  ாகு ாட்றட அகற்ை உைவுகின்ைன 
மற்றும் அறனத்து ைனிெ ர்களும், பின்னணிறயப் ந ாருட் டுத்ைாமல், 
ெமமாக ெடத்ைப் டுவறையும், ைகுதியின் அடிப் றடயில் வாய்ப்புகள் 
வழங்கப் டுவறையும் உறுதிப் டுத்துகிைது. 

• ந ாது யெறவ ஊக்கத்றை  லப் டுத்துைல்: நெறிமுறை ெடத்றை ந ாது 
யெறவயின் இலட்சியங்களுடன் ஒத்துப்ய ாகிைது, ைனிப் ட்ட அல்லது 
அரசியல் முக்கியத்துவத்றை காட்டிலும் அதிக ென்றமக்காக யெறவ 
நெய்ய உந்துைலுடனும் அர்ப் ணிப்புடனும் இருக்க நிர்வாகத்தில் உள்ள 
ைனிெ ர்கறள ஊக்குவிக்கிைது. 

 அரசுப் நிர்வாகத்தில் நிர்வாகிகள் எதிர்நகாள்ளும் நெறிமுறை சிக்கல்கறள 
 ரிசீலிக்கவும். 

அதிகாரிகளுக்கான நெறிமுறை குழப் ங்கள்: 

• விருப்  முரண் ாடுகள்: 
o ெலன்கள் ந ாதுக் கடறமயுடன் முரண் டும் ய ாது, உத்தியயாகபூர்வ 
முடிவுகறள  ாதிக்கும். 

• ஊழல் மற்றும் லஞ்ெம்: 
o ைங்கள்  ங்கின் யெர்றமறய ெமரெம் நெய்து, முன்னுரிறமக்கு 
சிகிச்றெக்கு ஈடாக லஞ்ெம் அல்லது உைவிகறள ஏற்கும் ய ாது 
நிகழ்கிைது. 

• உைவுச்ெலுறக: 
o அரசுப்  ைவிகளுக்கு ெண் ர்கள் அல்லது குடும்  உறுப்பினர்கறள 
ஆைரிப் து, ந ாதுச் யெறவயில் ைகுதி அடிப் றடயிலான 
அறமப்புகறளயும் யெர்றமறயயும் குறைமதிப்பிற்கு உட் டுத்துைல். 

• அரசியல் அழுத்ைம்: 
o அரசியல் ைறலவர்களிடமிருந்து நகாள்றககறள 
ெறடமுறைப் டுத்துவைற்கும் நெறிமுறையான, ந ாறுப் ான 
முடிவுகறள எடுப் ைற்கும் இறடயய உள்ள  ைற்ைத்றை 
வழிெடத்துைல். 

• ந ாது ெலன் மற்றும் ைனிப் ட்ட யைறவகறள ெமநிறலப் டுத்துைல்: 
o ெமூகத்திற்கு  யனளிக்கும் முடிவுகள் குறிப்பிட்ட ெ ர்கறள 
எதிர்மறையாக  ாதிக்கலாம், கடினமான  ரிமாற்ைங்கள் 
யைறவப் டுகின்ைன. 

• நிர்வாக உரிறம: 
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o விதிகறள விளக்குவைற்கும்  யன் டுத்துவைற்கும் ைனிப் ட்ட தீர்ப்பின் 
 யன் ாடு, இது  க்கச்ொர் ான அல்லது சீரற்ை விறளவுகறள 
ஏற் டுத்ைக்கூடும். 

• நவளிப் றடத்ைன்றம மற்றும் ந ாறுப்புக்கூைல்: 
o ைனியுரிறம மற்றும் முக்கியமான ைரவுகளின்  ாதுகாப்பு  ற்றிய 
கவறலகளுடன் ந ாதுமக்களின் ைகவல் உரிறமறய 
ெமநிறலப் டுத்துைல். 

• ைவறை நவளிக்நகாணர்ைல்: 
o நிர்வாகத்திற்குள் நெறிமுறையற்ை ெடத்றைறயப் புகாரளித்ைல், 
யெர்றமறய நிறலநிறுத்ை ைனிப் ட்ட மற்றும் நைாழில்முறை 
விறளவுகறள அ ாயப் டுத்துைல். 

• வள ஒதுக்கீடு: 
o  ல்யவறு ய ாட்டித் யைறவகளுக்கு மத்தியில் வறரயறுக்கப் ட்ட 
ந ாது வளங்கறள நியாயமான முறையில் விநியயாகித்ைல், இது 
கடுறமயான முன்னுரிறமறய உள்ளடக்கியது. 

• நிச்ெயமற்ை நிறலயில் முடிநவடுத்ைல்: 
o முழுறமயற்ை அல்லது நிச்ெயமற்ை ைகவலுடன் முடிவுகறள எடுப் து, 
எதிர் ாராை அல்லது எதிர் ாராை விறளவுகளுக்கு வழிவகுக்கும். 

• நெறிமுறைக் குறியீட்றடக் கறடப்பிடித்ைல்: 
o முடிநவடுப் தில் யெர்றமறய உறுதிப் டுத்ை நிறுவப் ட்ட நெறிமுறை 
வழிகாட்டுைல்கள் மற்றும் நகாள்றககறளப் பின் ற்றுைல். 

• ஆயலாெறன யகாருைல்: 
o ஆயலாெறனக்காக மூத்ை அதிகாரிகள், உடனிருப் வர்கள் அல்லது 
நெறிமுறைக் குழுக்களுடன் சிக்கலான நெறிமுறை சூழ்நிறலகறளப் 
 ற்றி விவாதித்ைல். 

• நவளிப் றடத்ைன்றமறய ஊக்குவித்ைல்: 
o ந ாது மக்களுக்கு  குத்ைறிவு மற்றும் விறளவுகறளத் நைளிவாகத் 
நைரிவிப் ைன் மூலம் முடிநவடுப் தில் நவளிப் றடயான ைன்றமறய 
உறுதி நெய்ைல். 

• ந ாது ெம்பிக்றகறய உருவாக்குைல்: 
o ந ாது நிர்வாகத்தில் ெம்பிக்றகறய வளர்ப் ைற்கு ந ாறுப்புக்கூைல் 
மற்றும் யெர்றமறய நைாடர்ந்து ய ணுைல். 

 "ொம் என்ன நொல்கியைாம் என் றை விட உண்றமயில் ொம் என்னவாக 
இருக்கியைாம் என் யை முக்கியம்." - கருத்துறரக்க. 

 

• வார்த்றைகறள விட நெயலின் முைன்றம: 
o நெறிமுறை ெடத்றை ஒருவரின் நெயல்களால் தீர்மானிக்கப் டுகிைது, 
யொக்கங்கள் அல்லது வாக்குறுதிகளால் மட்டுமல்ல. ஒரு ெ ரின் 
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மதிப்புகள் மற்றும் ஒருறமப் ாடு அவரது அறிக்றககறள விட 
அவரது நெயல்களில் பிரதி லிக்கிைது. 

• ய ச்சு ெறட: 
o ஒருவர் நொல்வைற்கும் நெய்வைற்கும் இறடயய நிறலத்ைன்றமயின் 
அவசியத்றை இது வலியுறுத்துகிைது. நெறிமுறை ெ ர்கள் ைங்கள் 
நெயல்கறள அவர்கள் வாதிடும் ைார்மீக விழுமியங்களுடன் 
சீரறமக்கிைார்கள், ஒருறமப் ாடு மற்றும் யெர்றமறய 
நவளிப் டுத்துகிைார்கள். 

• ந ாது ெம்பிக்றக மீைான ைாக்கம்: 
o ந ாது நிர்வாகத்தில், குடிமக்கள் ைங்கள் வார்த்றைகறள 
பிரதி லிக்கும் நெயல்கறள ெம்புகிைார்கள். அதிகாரத்துவம் மற்றும் 
ைறலவர்களுக்கு, ந ாதுமக்களுக்கு ென்றம  யக்கும் ெடவடிக்றககள் 
ெம் கத்ைன்றமறய உருவாக்குகின்ைன, அயை யெரத்தில் உறடந்ை 
வாக்குறுதிகள் அல்லது  ாொங்குத்ைனம் ெம்பிக்றகறய சிறைக்கிைது. 

• ைார்மீக ந ாறுப்பு: 
o நெறிமுறை ெடத்றை என் து ஒருவரின் நெயல்களுக்கு 
ந ாறுப்ய ற் றை உள்ளடக்கியது. நெறிமுறைக் நகாள்றககறளப் 
 ற்றி ய சுவது மட்டும் ய ாைாது - ந ாது ெலறன ஊக்குவிக்கும் 
மற்றும் நெறிமுறை ைரங்கறள நிறலநிறுத்தும் வழிகளில் ஒருவர் 
நெயல் ட யவண்டும். 

• நெல்வாக்கிற்கு எடுத்துக்காட்டு: 
o நெயல்கள் மற்ைவர்களுக்கு ஒரு ெக்திவாய்ந்ை முன்மாதிரியாக 
இருக்கும். நெறிமுறை ெடத்றைறய நவளிப் டுத்தும் ைறலவர்கள் 
மற்றும் ந ாது ஊழியர்கள், ைங்கறளச் சுற்றியிருப் வர்கறளப் 
பின் ற்ைத் தூண்டுகிைார்கள், ஒருறமப் ாட்டின் கலாச்ொரத்றை 
உருவாக்குகிைார்கள். 

• நிஜ உலக விறளவுகள்: 
o நெறிமுறைகள் ெறடமுறை ைாக்கம்  ற்றியது. நெயல்களின் 
உண்றமயான விறளவுகள்-அறவ மற்ைவர்கறளயும் ெமுைாயத்றையும் 
எவ்வாறு  ாதிக்கின்ைன என் து-வாய்நமாழி உத்ைரவாைங்கறள விட 
முக்கியமானது. திைறமயான ைறலறம மற்றும் நெறிமுறை ஆளுறக 
ஆகியறவ நவறும் நொல்லாட்சிகள் அல்ல, உறுதியான முடிவுகளால் 
தீர்மானிக்கப் டுகின்ைன. 

• நவற்று நொல்லாட்சிறயத் ைவிர்த்ைல்: 
o நைாடர்புறடய நெயல்கள் இல்லாமல் வார்த்றைகறள மட்டுயம 
ெம்புவது ஏமாற்ைத்திற்கும் வழிவகுக்கிைது. நெறிமுறை ொர்ந்ை ெ ர்கள் 
ைாங்கள் நிறையவற்ை விரும் ாை வாக்குறுதிகள் அல்லது 
உரிறமயகாரல்கறளத் ைவிர்க்க யவண்டும். 

• நெறிமுறை முடிநவடுத்ைல்: 
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o நெறிமுறை முடிநவடுப் தில், யெர்றம, நீதி மற்றும் ந ாறுப்பு ய ான்ை 
நகாள்றககளுடன் இறணந்ை நெயல்களில் கவனம் நெலுத்ை 
யவண்டும். நெயல்கள் ந ாது ெலறனக் குறிக்யகாளாகக் நகாண்டிருக்க 
யவண்டும், ைனிப் ட்ட அல்லது அரசியல் ெலன்கறள மட்டும் 
பிரதி லிக்கக் கூடாது. 

• நெயல்கள் மூலம் ந ாறுப்புக்கூைல்: 
o நெயல்கள் ந ாறுப்புக்கூைறல அனுமதிக்கின்ைன. வார்த்றைகள் 
நைளிவற்ைைாக இருக்கும்ய ாது, நெயல்கள் அளவிடக்கூடியறவ 
மற்றும் நெறிமுறைக் நகாள்றககளுக்கு ஒருவரின் உறுதிப் ாட்டின் 
உறுதியான ஆைாரங்கறள வழங்குகின்ைன. ந ாது அதிகாரிகள் 
அவர்களின் அறிவிப்புகறள விட அவர்களின் நெயல்களின் 
அடிப் றடயில் ந ாறுப்புக் கூைப் டுவார்கள். 

• ைறலறமத்துவத்தில் ெம் கத்ைன்றம: 
o நெறிமுறை ைறலறம என் து ந ாதுமக்கறள ொைகமாக ைாக்கும் 
நெயல்களில் கட்டறமக்கப் ட்டுள்ளது. ைங்கள் கடறமகறள 
நிறையவற்றும் மற்றும் வாக்குறுதிகறள வழங்கும் ைறலவர்கள் ைங்கள் 
ெம் கத்ைன்றமறயயும் ைார்மீக அதிகாரத்றையும் 
 லப் டுத்துகிைார்கள், அயை யெரத்தில் நெயலற்ை ைன்றம அல்லது 
நெறிமுறையாக நெயல் டத் ைவறினால் அவெம்பிக்றகக்கு 
வழிவகுக்கும். 

• நீண்ட கால நெறிமுறை மரபு: 
o நெயல்கள் ெமூகத்திலும் எதிர்கால ெந்ைதியினரிடமும் நீடித்ை 
ைாக்கத்றை ஏற் டுத்துகின்ைன. வார்த்றைகள் மைந்துவிட்டாலும், 
நெறிமுறை ெடவடிக்றககள் முன்னுைாரணங்கறள அறமக்கலாம், 
சீர்திருத்ைங்கறள ஊக்குவிக்கலாம் மற்றும் ெமூகத்தின் ைார்மீக 
கட்டறமப்பிற்கு  ங்களிக்கலாம், நீண்ட கால ென்றமகறள உறுதி 
நெய்யலாம். 

• ந ாது வாழ்வில் யெர்றம: 
o ந ாது வாழ்க்றகயில், ெவால்கள் அல்லது நவளிப்புை 
அழுத்ைங்கறளப் ந ாருட் டுத்ைாமல், நெறிமுறை மதிப்புகளுக்கு 
ஏற்  நைாடர்ந்து நெயல் டுவைன் மூலம் ஒருறமப் ாடு 
நிரூபிக்கப் டுகிைது. நெறிமுறைகளுக்கு நவறும் ய ச்சு மட்டும் 
ய ாைாது; அந்ை நெறிமுறைகளுக்கு ஏற்  எடுக்கப் ட்ட 
ெடவடிக்றககள் உண்றமயான ஒருறமப் ாட்றட வறரயறுக்கின்ைன. 
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 மயனா ாவத்திற்கும் ெடத்றைக்கும் இறடயய உள்ள நைாடர்ற ப் குறித்து 
விவாதிக்க.  

அம்ெம் மயனா ாவம் ெடத்றை 

வறரயறை 

எண்ணங்கள் 
அல்லது 
உணர்வுகறளப் 
 ற்றிய மனப் 
 ார்றவ அல்லது 
மனநிறல. 

பிைறர யொக்கிய 
நெயல்கள், ெடத்றை 
அல்லது 
நெயல் ாடுகள். 

முக்கிய இறணப்பு 

ெடத்றை மற்றும் 
யெர்மாைாகவும் 
நெல்வாக்கு 
நெலுத்துகிைது. 

நெல்வாக்கு மற்றும் 
மனப் ான்றமயால் 
நெல்வாக்கு 
நெலுத்துகிைது. 

அறிவாற்ைல் விலகல் 

முரண் ட்ட 
ெம்பிக்றககள் 
மற்றும் 
ெடத்றைகளிலிருந்து 
அநெௌகரியம். 

முரண் ாட்றடக் 
குறைக்க 
அணுகுமுறையில் 
மாற்ைங்கறளத் 
தூண்டலாம். 

நிறல 1: அணுகுமுறை 
= ெடத்றை 

ைனிெ ர்கள் ஒரு 
யவட் ாளறர 
ஆைரிக்கலாம் 
ஆனால் 
அவர்களுக்கு 
வாக்களிக்க 
மாட்டார்கள். 

மயனா ாவம் 
எப்ய ாதும் 
ெடத்றைறய 
முன்னறிவிப் தில்றல 
என் றைக் 
குறிக்கிைது. 

நிறல 2: ெடத்றை = 
அணுகுமுறை 

எதிர்மறையான 
ெடத்றை 
அழுத்ைத்தின் கீழ் 
யெர்மறையான 
அணுகுமுறையுடன் 
இறணந்து 
இருக்கலாம். 

எ.கா., யெர்றமயின் 
மீது யெர்மறையான 
அணுகுமுறை 
இருக்கும். 

நிறல 3: அணுகுமுறை 
= ெடத்றை 

மனப் ான்றம 
வலுவாகவும், சுய 
விழிப்புணர்வாகவும் 
இருக்கும்ய ாது 
நிறலத்ைன்றம 
இருக்கும். 

எ.கா., நவளிப்புை 
அழுத்ைம் இல்லாமல் 
வலுவான ைனிப் ட்ட 
மதிப்புகளின் டி 
நெயல் டுவது. 
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நிறல 4: ெடத்றை = 
அணுகுமுறை 

ெடத்றைகளுடன் 
ஒத்துப்ய ாக 
மனப் ான்றம 
மாைலாம். 

ெடத்றை 
அநெௌகரியத்றை 
குறைக்க 
மயனா ாவத்றை 
வடிவறமக்கலாம் 
மற்றும் 
மறுவறரயறை 
நெய்யலாம். 

1. ஒரு ெ ரின் 
குணங்கள் 

- விழிப்புணர்வுள்ள 
ெ ர்கள் அதிக 
நிறலத்ைன்றமறயக் 
காட்டுகிைார்கள். 

- உயர் 
ஒருறமப் ாடு 
மனப் ான்றம-
ெடத்றை 
சீரறமப்புடன் 
நைாடர்புறடயது. 

- ைனிப் ட்ட 
ெமூகங்கள் 
வலுவான 
நைாடர்புகறளக் 
காட்டுகின்ைன. 

2. யனா ாவத்தின் 
குணங்கள் 

- வலுவான 
அணுகுமுறைகள் 
ெடத்றையுடன் 
அதிகம் நைாடர்பு 
நகாள்கின்ைன. 

- அணுகுமுறை 
அணுகல் 
நிறலத்ைன்றமறய 
 ாதிக்கிைது. 

3. சூழ்நிறல 
காரணிகள் 

- விதிமுறைகள் 
மற்றும் 
எதிர் ார்ப்புகள் 
ெடத்றைறய 
 ாதிக்கின்ைன. 

- யெர அழுத்ைம் 
மற்றும் உயிர்வாழும் 
உள்ளுணர்வுகள் 
ெடத்றைகறள 
மாற்ைலாம். 

உைறவ  ாதிக்கும் காரணிகள்: 
• ஒரு ெ ரின் குணங்கள்: 

o ைங்கள் உணர்வுகறள அறிந்ை ெ ர்கள் மிகவும் நிறலயான 
அணுகுமுறை-ெடத்றை சீரறமப்ற க் காட்டுகிைார்கள். 

o அதிக யெர்றம உள்ளவர்கள் அணுகுமுறைக்கும் ெடத்றைக்கும் 
இறடயய ஒரு வலுவான நைாடர்ற க் காட்டுகிைார்கள். 

o கூட்டுச் ெமூகங்களுடன் ஒப்பிடும்ய ாது ைனிப் ட்ட ெமூகங்கள் 
வலுவான நைாடர்ற க் காட்டுகின்ைன. 

• மயனா ாவத்தின் குணங்கள்: 
o  லவீனமான மனப் ான்றமறய விட வலுவான அணுகுமுறைகள் 
ெடத்றையுடன் அதிகம் நைாடர்பு நகாள்கின்ைன. 

o அணுகுமுறை அணுகல் ெடத்றை  ாதிக்கிைது; நைாடர்ந்து நெயல் டும் 
மயனா ாவங்கள் சீரானைாக இருக்கும். 
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• சூழ்நிறல காரணிகள்: 
o விதிமுறைகள் மற்றும் எதிர் ார்ப்புகள் ெடத்றைறய கணிெமாக 
 ாதிக்கின்ைன. 

o யெரக் கட்டுப் ாடுகள் மற்றும் உயிர்வாழும் உள்ளுணர்வு ய ான்ை 
சூழ்நிறல அழுத்ைங்கள், ைனிெ ர்கள் ைங்கள் மனப் ான்றமக்கு 
மாைாக நெயல் ட வழிவகுக்கும். 

நைாடர்ற  அதிகரிப் ைற்கான ெடவடிக்றககள்: 
• உணர்ச்சிகறள ென்கு புரிந்துநகாள்ளவும் கட்டுப் டுத்ைவும் உணர்ச்சி 
நுண்ணறிறவ வளர்த்துக் நகாள்ளுைல். 

• ைனிப் ட்ட அணுகுமுறைகறள மதிப்பீடு நெய்ய சுய ரியொைறனயில் 
ஈடு டுங்கள். 

• ஒருவரின் அணுகுமுறைகறள அறடயாளம் கண்டு புரிந்துநகாள்வைன் 
மூலம் அணுகுமுறை எழுத்ைறிறவ வளர்த்துக் நகாள்ளுங்கள். 

• குறிப்பிட்ட மயனா ாவங்களுக்குப் பின்னால் உள்ள காரணங்கறள 
ஆராய ஒருவரின் மனொட்சியுடன் இறணந்திருத்ைல். 

• அணுகுமுறைகள் மற்றும் ெடத்றைகறள சீரறமக்க ஒருறமப் ாடு மற்றும் 
உண்றமத்ைன்றமயின் மதிப்புகறள வளர்த்ைல். 

• யெர்மறையான ெடத்றைகளுக்கான அர்ப் ணிப்ற  வலுப் டுத்ை 
ைனிப் ட்ட உந்துைல் நுட் ங்கறளக் கண்டறிைல். 

• வளர்ச்சி மற்றும் சுய முன்யனற்ைத்திற்கான வாய்ப் ாக மாற்ைத்றை 
ஏற்றுக்நகாள்ள யவண்டும். 

 அைநெறிக் கடறமகள் மற்றும் அைன் முக்கியத்துவத்றை மதிப்பீடு நெய்க. 

ைார்மீக கடறமயின் வறரயறை 
• ைார்மீகக் கடறம: ஒருவரின் மனொட்சியின் அடிப் றடயில் சுயமாக 
விதிக்கப் ட்ட கடறம, ெட்டத் யைறவகளிலிருந்து சுயாதீனமாக, 
அவர்களின் நெறிமுறை ெம்பிக்றககளுக்கு ஏற்  நெயல் டுமாறு 
ைனிெ ர்கறள கட்டாயப் டுத்துகிைது. 

ைார்மீக கடறமயின் முக்கிய அம்ெங்கள் 

• உள் மதிப்புகள்: 
o ைனிப் ட்ட ெம்பிக்றககள், வாழ்க்றக அனு வங்கள் மற்றும் கலாச்ொர 
விதிமுறைகளிலிருந்து உருவாகிைது, இது ெட்டப்பூர்வ 
கடறமகளிலிருந்து யவறு டுகிைது. 

• ந ாறுப்ற  உணர்த்ைல்: 
o ஒருவரின் முடிவுகள் மற்றும் நெயல்களுக்கான ந ாறுப்புணர்றவ 
பிரதி லிக்கும் வறகயில், நெறிமுறையுடன் நெயல் டுவைற்கான 
உறுதிப் ாட்றட ஊக்குவிக்கிைது. 

• யமாைலுக்கான ொத்தியம்: 
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o ைனிப் ட்ட மதிப்புகள் ெமூக நெறிமுறைகள் அல்லது ெலன்களுடன் 
முரண் டும்ய ாது ைார்மீக ெங்கடங்கள் எழலாம், இது கடினமான 
நெறிமுறை யைர்வுகளுக்கு வழிவகுக்கும். 

ைார்மீக கடறமயின் முக்கியத்துவம் 
• நெறிமுறை ெடத்றைறய ஊக்குவித்ைல்: 

o ெமூகங்களுக்குள் நெறிமுறை ைரநிறலகள் மற்றும் நகாள்றககறள 
கறடபிடிப் றை ஊக்குவிக்கிைது, ஒருறமப் ாட்டின் கலாச்ொரத்றை 
வளர்க்கிைது. 

• ெமூக ஒற்றுறம: 
o கூட்டு ெல்வாழ்றவ ஊக்குவித்ைல், மற்ைவர்களின் ெலனில் அக்கறை 
நகாள்ள ைனிெ ர்கறள ஊக்குவிப் ைன் மூலம் குழுக்களிறடயய 
பிறணப்புகறள வலுப் டுத்துகிைது. 

• ைனிப் ட்ட குணெலன் வளர்ச்சி: 
o ைார்மீகக் கடறமகளுடன் ஈடு டுவது ைனிப் ட்ட வளர்ச்சிறய 
யமம் டுத்துகிைது, இது வலுவான ைார்மீக திறெகாட்டி மற்றும் சிைந்ை 
முடிநவடுப் ைற்கு வழிவகுக்கிைது. 

• ெமூக மாற்ைத்திற்கான ஊக்கம்: 
o ெமூகப் பிரச்சிறனகறளத் தீர்க்க ைனிெ ர்கறள ஊக்குவிக்கிைது, 
ெமூகத்திற்கு ென்றம  யக்கும் நெயல் ாட்டிற்கும் சீர்திருத்ைங்களுக்கும் 
வழிவகுக்கிைது. 

ைத்துவ சிந்ைறனகள் 
• நவவ்யவறு நெறிமுறைக் யகாட் ாடுகள்: 

o  யன் ாட்டுவாைம்: ஒட்டுநமாத்ை மகிழ்ச்சிறய அதிகரிக்கும் 
நெயல்களில் கவனம் நெலுத்துகிைது. 

o கடறமஇயல்: விறளவுகறளப் ந ாருட் டுத்ைாமல் ைார்மீக 
விதிகறளப் பின் ற்றுவறை வலியுறுத்துகிைது. 

o ெல்நலாழுக்க நெறிமுறைகள்: ெல்நலாழுக்கமான 
 ண்புக்கூறுகளிலிருந்து எழும் நெயல்களுக்கு வாதிடு வர்கள். 

o  யன் ாட்டு ெவால்கள் ைார்மீக ெங்கடங்கறளக் கண்டறிைல் மற்றும் 
தீர்ப் து சிக்கலானைாக இருக்கலாம், ைனிெ ர்கள் ய ாட்டியிடும் 
கடறமகறள ெமநிறலப் டுத்ை யவண்டும். 

• ெமூக சூழலின்  ங்கு: 
o ைார்மீக கடறமகளின் புரிைல் மற்றும் கருத்து கலாச்ொர, ெமூக மற்றும் 
சூழ்நிறல காரணிகளால் ஈர்க்கப் டுகிைது. 

• இன்றியறமயாை  ங்கு: நெறிமுறை முடிநவடுப் ைற்கும், ெமூக 
ெல்லிணக்கம் மற்றும் ைனிப் ட்ட ஒருறமப் ாட்றட வளர்ப் ைற்கும் 
ைார்மீகக் கடறமகள் முக்கியமானறவ. 
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 ெமூக நெறிகள் மற்றும் மதிப்புகள் ஒரு ைனிெ ரின் ென்நனறி 
அணுகுமுறைகறள எவ்வாறு  ாதிக்கின்ைன? 

ைார்மீக அணுகுமுறைகளில் ெமூக விதிமுறைகள் மற்றும் மதிப்புகளின் 
ைாக்கம் 
• ஒழுக்கத்றை வறரயறுத்ைல்: 

o எல்றல அறமத்ைல்: ெமூக நெறிமுறைகள் ைார்மீக ரீதியாக 
ஏற்றுக்நகாள்ளக்கூடியைாகக் கருைப் டுவறை நிறுவுகின்ைன, 
நெறிமுறை ெங்கடங்கறள மதிப்பிடுவதில் ைனிெ ர்கறள 
வழிெடத்துகின்ைன. 

• இணக்கம் மற்றும் ெமூக அழுத்ைம்: 
o உடன்இருப் வர்களின் நெல்வாக்கு: ைனிெ ர்கள் ைங்கள் ெமூகத்தின் 
ெறடமுறையில் இருக்கும் ைார்மீக மனப் ான்றமகறளப் பின் ற்றி, 
ெமூக ஒதுக்கீட்றடத் ைவிர்க்க ெமூக எதிர் ார்ப்புகளுக்கு 
இணங்குகிைார்கள். 

• மதிப்புகளின் உள்மயமாக்கல்: 
o ைனிப் ட்ட ைார்மீக திறெகாட்டி: ெமூக மதிப்புகள் உள்வாங்கப் டும் 
ய ாது, அறவ ஒரு ைனிெ ரின் ைனிப் ட்ட நெறிமுறைகளுடன் 
ஒருங்கிறணந்ைைாக மாறும், யெரடி யமற் ார்றவ இல்லாமல் கூட 
ெடத்றை  ாதிக்கிைது. 

• கலாச்ொர சூழல்: 
o மாறு ட்ட கண்யணாட்டங்கள்: நவவ்யவறு கலாச்ொரங்கள் 
ைனித்துவமான மதிப்புகள் மற்றும் விதிமுறைகறளக் நகாண்டுள்ளன, 
அந்ை ெமூகங்களுக்குள் ைார்மீக உணர்வுகள் மற்றும் தீர்ப்புகறள 
கணிெமாக வடிவறமக்கின்ைன. 

• ைார்மீக வளர்ச்சி: 
o நைாடர்புகளின்  ங்கு: ெமூக நைாடர்புகள் மற்றும் ெமூக 
விழுமியங்கறள நவளிப் டுத்துைல் ஆகியறவ ைனிெ ர்களின் 
வாழ்ொள் முழுவதும் ைார்மீக வளர்ச்சிக்கு  ங்களிக்கின்ைன. 

ைாக்கத்றை விளக்கும் எடுத்துக்காட்டுகள்: 

• யெர்றம: 
o யெர்றமறய மதிப்பிடும் ெமூகங்களில், ைனிெ ர்கள் ந ாய் நொல்வது 
ைார்மீக ரீதியில் ைவறு என்று உணரும் வாய்ப்புகள் அதிகம். 

• ந ரியவர்களுக்கு மரியாறை: 
o ந ரியவர்களுக்கு மரியாறை அளிக்கும் கலாச்ொரங்கள், வயது 
முதிர்ந்ை ெ ர்களின் கருத்துக்கறளயும் யைறவகறளயும் மதிப் து 
ைார்மீகக் கடறமயாகக் கருதுவைற்கு ைனிெ ர்கறள ஈர்க்கிைது. 

• சுற்றுச்சூழல்வாைம்: 
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o சுற்றுச்சூழல்  ாதுகாப்பிற்காக வாதிடும் ெமூகங்கள், சுற்றுச்சூழலுக்கு 
தீங்கு விறளவிக்கும் நெயல்கறள எதிர்க்கும் வலுவான ைார்மீகக் 
கடறமறய உறுப்பினர்களுக்கு ஏற் டுத்ைலாம். 

• தீர்ப்புக்கான கட்டறமப்பு: ஏற்றுக்நகாள்ளக்கூடிய ெடத்றைறய 
வறரயறுத்ைல், ைார்மீக தீர்ப்புக்கான கட்டறமப்ற  உருவாக்குைல் 
மற்றும் முடிநவடுக்கும் நெயல்முறைகளில் நெல்வாக்கு நெலுத்துைல் 
ஆகியவற்றின் மூலம் ைனிப் ட்ட ைார்மீக அணுகுமுறைகறள 
வடிவறமப் தில் ெமூக விதிமுறைகள் மற்றும் மதிப்புகள் முக்கிய  ங்கு 
வகிக்கின்ைன. 

 காலநிறல மாற்ைம் ய ான்ை உலகளாவிய பிரச்சிறனகள் ைனிெ ர் மற்றும் 
கூட்டுப் ந ாறுப்புகளில் எவ்வாறு ைாக்கத்றை ஏற் டுத்துகின்ைன? 

• ைனிப் ட்ட நெயல்கள்: 
வாழ்க்றக முறை மாற்ைங்கள்: 
o ஆற்ைல்-திைனுள்ள உ கரணங்கள் மற்றும் LED விளக்குகறள யைர்வு 
நெய்ைல். 

o திைறமயான ொைனங்கள் மற்றும் ெறடமுறைகள் மூலம் நீர் நுகர்வு 
குறைத்ைல். 

உணவுத் யைர்வுகள்: 
o கால்ெறடகளில் இருந்து  சுறமக்குடில் வாயு நவளியயற்ைத்றைக் 
குறைக்க ைாவர அடிப் றடயிலான உணறவ ஏற்றுக்நகாள்வது 
அல்லது இறைச்சி உட்நகாள்ளறலக் குறைத்ைல். 

ய ாக்குவரத்து யைர்வுகள்: 
o கார் ன் ைடயங்கறளக் குறைக்க ந ாதுப் ய ாக்குவரத்து, கார்பூலிங், 
ற க்கிங் அல்லது ெறடப் யிற்சி ஆகியவற்றைப்  யன் டுத்துைல். 

o மின்ொர வாகனங்கறள ஏற்றுக்நகாள்வைற்கும், ொர்ஜிங் ய ான்ை 
உள்கட்டறமப்புகறள ஏற் டுத்துைல். 

கூட்டு ெடவடிக்றக: 
ெமூக முயற்சிகள்: 

o உள்ளூர் தூய்றமப் டுத்தும் இயக்கங்கள், மரம் ெடுைல் மற்றும் 
ெமூகத் யைாட்டங்களில்  ங்யகற் து. 

o நிறலத்ைன்றம மற்றும் சுற்றுச்சூழல்  ாதுகாப்ற  ஊக்குவிக்கும் 
உள்ளூர் நகாள்றககளுக்காக வாதிடுைல். 

நகாள்றக ஆைரிப்பு: 
o சூரிய ெக்தி மற்றும் காற்ைாறல ய ான்ை புதுப்பிக்கத்ைக்க ஆற்ைறல 
ஊக்குவிக்கும் ெட்டங்களுக்கான  ரப்புறர. 

o உமிழ்றவக் குறைத்ைல் மற்றும் ஆற்ைல் திைன் ைரநிறலகறள 
அதிகரிப் றை யொக்கமாகக் நகாண்ட ெட்டத்றை ஆைரித்ைல். 
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ெமமற்ை ைாக்கம்: 
விளிம்புநிறல ெமூகங்களின்  ாதிப்பு: 
o குறைந்ை வருமானம் மற்றும் விளிம்புநிறல ெமூகங்கள் ந ரும் ாலும் 
நவள்ளம் மற்றும் தீவிர வானிறல ய ான்ை காலநிறல ைாக்கங்களால் 
அதிக அ ாயங்கறள எதிர்நகாள்கின்ைன என் றை 
உணர்ந்துநகாள்வது. 

காலநிறல நீதியில் கவனம் நெலுத்துைல்: 
o நவவ்யவறு ெமூகங்களின் ைனித்துவமான  ாதிப்புகள் மற்றும் 
 ங்களிப்புகறளக் கருத்தில் நகாண்டு ெமமான தீர்வுகளின் 
அவசியத்றை வலியுறுத்துைல். 

ெமூகப் ந ாறுப்பு: 
நெறிமுறை நுகர்யவார்வாைம்: 
o நிறலயான பிராண்டுகள் மற்றும் அவற்றின் சுற்றுச்சூழல்  ாதிப்ற க் 
குறைக்க உறுதிபூண்டுள்ள நிறுவனங்களிடமிருந்து ந ாருட்கறள 
வாங்குவைற்கு ெனவான யைர்வுகறள யமற்நகாள்வது. 

குடிறம ஈடு ாடு: 
o ெமூகங்கள் மற்றும் நெட்நவார்க்குகளுக்குள் காலநிறல பிரச்சிறனகள் 
 ற்றிய விழிப்புணர்றவ ஊக்குவிக்கும் விவாைங்கள் மற்றும் 
முன்முயற்சிகளில் ஈடு டுைல். 

ஆைரவு மற்றும் ஈடு ாடு: 
கல்வி மற்றும் விழிப்புணர்வு: 
o  ருவநிறல மாற்ைம் மற்றும் நிறலயான ெறடமுறைகள் குறித்து 
மற்ைவர்களுக்குக் கற்பிக்க  ட்டறைகள் மற்றும் கருத்ைரங்குகறள 
ஏற் ாடு நெய்ைல். 

o ெமூக ஊடக ைளங்கறளப்  யன் டுத்தி விழிப்புணர்றவ 
ஏற் டுத்ைவும், ெமூக ெடவடிக்றககறளத் திரட்டவும். 

ஆைரவளிக்கும் அரசு ொரா நிறுவனங்கள்: 
o காலநிறல மாற்ைத்றை எதிர்த்துப் ய ாராடுவைற்கும் 
நிறலத்ைன்றமறய யமம் டுத்துவைற்கும் அர்ப் ணிக்கப் ட்ட 
நிறுவனங்களுக்கு ென்நகாறட வழங்குைல் அல்லது ைன்னார்வத் 
நைாண்டு நெய்ைல். 

ந ாறுப்பு நைாடர் ான ெவால்கள்: 
• ஊக்கமின்றம: 

o ைனிப் ட்ட ந ாறுப்பின் அவெரத்றை குறைத்து, ெடவடிக்றக எடுக்க 
ைனிெ ர்கள் மற்ைவர்கறள ெம் லாம். 

• கூட்டு ெடவடிக்றக ெங்கடங்கள்: 
o மற்ைவர்கள் ைங்கள் ொர் ாக நெயல் டுவார்கள் என்று ைனிெ ர்கள் 
கருதும் ய ாது கூட்டு முயற்சிகறள ஒழுங்கறமப் தில் சிரமம். 

• ைனிப் ட்ட ைாக்கத்தின் கருத்து: 
உைவியற்ை உணர்வு: 
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o ைனிெ ர்கள் ைங்கள் நெயல்கள் வித்தியாெத்றை ஏற் டுத்ை மிகவும் 
சிறியைாக இருப் ைாக உணரலாம், இது நெயலற்ை நிறலக்கு 
வழிவகுக்கும். 

கூட்டு நெல்வாக்கில் ைவைான புரிைல்: 
o குறிப்பிடத்ைக்க மாற்ைத்திற்கு வழிவகுக்கும் கூட்டு சிறிய நெயல்களின் 
ொத்தியமான ைாக்கத்றை குறைத்து மதிப்பிடுைல். 

• அறமப்பு ரீதியான ைறடகள்: 
ஆைாரங்களுக்கான அணுகல்: 
o சில பிராந்தியங்களில் மலிவு விறலயில் நிறலயான ையாரிப்புகள் 
மற்றும் யெறவகளின் வரம்பிற்குட் ட்ட கிறடக்கும். 

நகாள்றக வரம்புகள்: 
o ைற்ய ாதுள்ள நகாள்றககள் புறை டிவ எரிந ாருட்கள் அல்லது 
நிறலயான ெறடமுறைகளுக்கு ொைகமாக இருக்கலாம், இைனால் 
ைனிெ ர்கள் நிறலயாக நெயல் டுவது கடினம். 

• உளவியல் காரணிகள்: 
அறிவாற்ைல் முரண் ாடு: 
o ைனிெ ர்கள் ைங்கள் நெயல்கள் அவற்றின் மதிப்புகளுடன் 
ஒத்துப்ய ாகாைய ாது அநெௌகரியத்றை அனு விக்கலாம், இது 
 குத்ைறிவாக நெயல் டுத்துவறை ைடுக்கும். 

குறுகிய கால கவனம்: 
o  ல ைனிெ ர்கள் நீண்ட கால நிறலத்ைன்றம இலக்குகறள விட 
உடனடி யைறவகளுக்கு முன்னுரிறம அளிக்கின்ைனர், இது காலநிறல 
மாற்ைத்திற்கு எதிரான  யனுள்ள ெடவடிக்றகக்கு ைறடயாக உள்ளது. 

கலாச்ொர ைாக்கங்கள்: 
கலாச்ொர அணுகுமுறைகள்: 
o நவவ்யவறு கலாச்ொரங்கள் சுற்றுச்சூழல் பிரச்சிறனகளுக்கு 
வித்தியாெமாக முன்னுரிறம அளிக்கலாம், இது கூட்டு ெடவடிக்றக 
முயற்சிகறள  ாதிக்கலாம். 

மபுர vs மாற்ைம்: 
o ஆைரவாக நீண்டகால ெறடமுறைகள் அல்லது வாழ்க்றக முறைகறள 
மாற்றுவைற்கு எதிர்ப்பு வரலாம். 

நைாழில்நுட்  வரம்புகள்: 
 சுறம நைாழில்நுட் த்திற்கான அணுகல்: 
o கிறடக்கக்கூடிய  சுறமத் நைாழில்நுட் ங்கறளப்  ற்றிய 
வறரயறுக்கப் ட்ட அணுகல் அல்லது அறிவு ைனிப் ட்ட மற்றும் 
கூட்டு முயற்சிகறளத் ைடுக்கலாம். 

ஆராய்ச்சி மற்றும் யமம் ாட்டில் முைலீடு: 
o நிறலயான நைாழில்நுட் ங்கள் மற்றும் ெறடமுறைகளுக்கான 
ஆராய்ச்சி மற்றும் யமம் ாட்டில் அதிக முைலீட்றட  ரிந்துறரக்கிைது. 
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சிக்கல்களின் ஒன்யைாநடான்று நைாடர்பு: 
காலநிறல மாற்ைத்றை மற்ை சிக்கல்களுடன் இறணத்ைல்: 
o காலநிறல மாற்ைம் ந ாருளாைார, ெமூக மற்றும் சுகாைார 
பிரச்சிறனகளுடன் குறுக்கிடுகிைது என் றைப் புரிந்துநகாள்வது 
இன்னும் விரிவான தீர்வுகறள ஊக்குவிக்கும். 

உலகளாவிய ந ாறுப்பு: 
o காலநிறல மாற்ைம் உலகளாவிய ெவால் என் றை ஒப்புக்நகாள்வது, 
ஆராய்ச்சி மற்றும் யமம் ாட்டில் முைலீடு ஒருங்கிறணந்ை ெர்வயைெ 
முயற்சிகள் யைறவ. 

கல்வி மற்றும் எழுத்ைறிவு: 
காலநிறல கல்வியின் முக்கியத்துவம்: 
o  ருவநிறல மாற்ைக் கல்விறய  ள்ளிப்  ாடத்திட்டங்களில் 
ஒருங்கிறணத்து சிறுவயதிலிருந்யை விழிப்புணர்றவ ஏற் டுத்துைல். 

அறிவியல் கல்வியறிறவ ஊக்குவித்ைல்: 
o காலநிறல அறிவியல் மற்றும் சுற்றுச்சூழலில் மனிை ெடத்றையின் 
ைாக்கங்கள்  ற்றிய விமர்ென சிந்ைறனறய ஊக்குவித்ைல். 

எதிர்கால ைறலமுறைகள்: 
மரபு மற்றும் ந ாறுப்பு: 
o எதிர்கால ெந்ைதியினருக்காக பூமிறயப்  ாதுகாப் ைற்கான ைார்மீகக் 
கடறமறய அங்கீகரிப் து மற்றும் குழந்றைகள் மற்றும் 
ெமூகங்களுக்கு இந்ை ந ாறுப்புணர்வு உணர்றவ ஏற் டுத்துைல். 

 "உங்கறள கண்டுபிடிப் ைற்கான சிைந்ை வழி, மற்ைவர்களின் யெறவயில் 
உங்கறள இழப் யை." - கருத்துறரக்க. 

• காந்தியின் யமற்யகாள் நெறிமுறை வாழ்க்றகயின் ொரத்றை 
உள்ளடக்கியது, ைனிப் ட்ட நிறைவும் அறடயாளமும் ந ரும் ாலும் 
ைன்னலமற்ை யெறவயின் மூலம் கண்டறியப் டுகின்ைன என் றை 
அடிக்யகாடிட்டுக் காட்டுகிைது. மற்ைவர்களின் யைறவகளுக்கு 
முன்னுரிறம அளிப் ைன் மூலம், ைனிெ ர்கள் ைங்கள் ைார்மீக 
திறெகாட்டிறய வளர்த்துக் நகாள்ளலாம், ெமூக ஒற்றுறமறய 
வளர்க்கலாம் மற்றும் மிகவும் நியாயமான மற்றும் இரக்கமுள்ள 
ெமூகத்திற்கு  ங்களிக்க முடியும். 

• யெறவ மூலம் சுய கண்டுபிடிப்பு: 
o யெறவயில் ஈடு டுவது, ைனிெ ர்கள் ைங்கள்  லம்,  லவீனங்கள் 
மற்றும் மதிப்புகறளப் புரிந்து நகாள்ளவும், ைனிப் ட்ட வளர்ச்சி 
மற்றும் சுய விழிப்புணர்றவ எளிைாக்கவும் அனுமதிக்கிைது. 

• ெற் ண்பு மற்றும் மனிைாபிமானம்: 
o ெற் ண்பு முக்கியத்துவத்றை வலியுறுத்துகிைது, ைன்னலமற்ை நெயல்கள் 
ஒருவரின் யொக்கத்றையும் மனிைகுலத்துடனான நைாடர்ற யும் 
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ஆழமாகப் புரிந்துநகாள்ள வழிவகுக்கும் என்ை கருத்றை 
ஊக்குவிக்கிைது. 

• அனுைா ம் ஏற் டுத்துைல்: 
o மற்ைவர்களுக்கு யெறவ நெய்வது அனுைளத்றை வளர்க்கிைது, 
ைனிெ ர்கள் நவவ்யவறு கண்யணாட்டங்கறளயும் மற்ைவர்கள் 
எதிர்நகாள்ளும் ய ாராட்டங்கறளயும்  ாராட்ட உைவுகிைது, 
அவர்களின் ைார்மீக கட்டறமப்ற  வளப் டுத்துகிைது. 

• யொக்க உணர்வு: 
o மற்ைவர்களின் ெல்வாழ்வுக்கு  ங்களிப் து யொக்கம் மற்றும் நிறைவின் 
உணர்றவத் தூண்டுகிைது, இது மிகவும் அர்த்ைமுள்ள மற்றும் 
 லனளிக்கும் வாழ்க்றகக்கு வழிவகுக்கும். 

• ெமுைாயக் கட்டிநயழுப்புைல்: 
o யெறவயானது ெமூகப் பிறணப்புகறள வலுப் டுத்துகிைது, 
ஒத்துறழப்பு, ஒற்றுறம மற்றும்  ரஸ் ர மரியாறை ஆகியவற்றை 
வளர்க்கிைது, இது ஒரு இணக்கமான ெமுைாயத்திற்கு அவசியம். 

• ைறலறம மற்றும் ந ாறுப்பு: 
o யெறவயில் ைன்றன ஈடு டுத்துவது, மற்ைவர்களின் ெலனுக்கான 
ந ாறுப்ற  ஏற்கவும், முன்மாதிரியாக வழிெடத்ைவும் ைனிெ ர்கறள 
ஊக்குவிப் ைன் மூலம் ைறலறமப்  ண்புகறள வளர்க்கிைது. 

• நெறிமுறை முடிநவடுத்ைல்: 
o மற்ைவர்களுக்கு யெறவ நெய்யும் ெறடமுறையானது நெறிமுறை 
முடிநவடுப் றை ஊக்குவிக்கிைது, ஏநனனில் இது மற்ைவர்களின் 
வாழ்க்றகயில் அவர்களின் நெயல்களின் ைாக்கத்றை கருத்தில் 
நகாள்ள ஊக்குவிக்கிைது. 

• அதிக ென்றமக்காக ைனிப் ட்ட தியாகம்: 
o சுயெலத்றைத் நைாடர்வறை விட, மற்ைவர்களின் ெலனுக்காகச் 
நெய்யப் டும் ைனிப் ட்ட தியாகங்கள் அதிக நிறைவு மற்றும் 
மகிழ்ச்சிக்கு வழிவகுக்கும் என் றை யமற்யகாள் குறிக்கிைது. 

• சுயெலத்றை நவல்வது: 
o யெறவயில் ஈடு டுவது சுயெலப் ய ாக்குகளுக்கு எதிர்ப்பு 
நைரிவித்ைல், ைனிப் ட்ட ஆைாயத்றை விட கூட்டு ெல்வாழ்வுக்கு 
முன்னுரிறம அளிக்க ைனிெ ர்கறள ஊக்குவிக்கிைது. 

• ைார்மீக வளர்ச்சி: 
o மற்ைவர்களுக்கு யெறவ நெய்வதில் நைாடர்ச்சியான ஈடு ாடு கருறண, 
இரக்கம் மற்றும் ஒருறமப் ாடு ய ான்ை ைார்மீக ெற் ண்புகறள 
வளர்க்கிைது, ைனிப் ட்ட குணெலன் வளர்ச்சிக்கு  ங்களிக்கிைது. 

• ெமூக மதிப்புகறள வலுப் டுத்துைல்: 
o இது ெமூக விழுமியங்களின் முக்கியத்துவத்றை பிரதி லிக்கிைது, 
ைனிெ ர்கள் மற்ைவர்களுக்கு யெறவ மற்றும் அர்ப் ணிப்பு நெயல்கள் 
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மூலம் ஒரு நியாயமான ெமுைாயத்திற்கு  ங்களிக்க யவண்டும் என்று 
 ரிந்துறரக்கிைது. 

• உருமாற்ை ைாக்கம்: 
o யெறவ வழங்கு வர் மற்றும் ந று வர் இருவறரயும் மாற்றியறமத்து, 
ெமூகங்கறளயும் ைனிெ ர்கறளயும் ஒயர மாதிரியாக உயர்த்தும் 
யெர்மறையான மாற்ைத்தின் சுழற்சிறய உருவாக்குகிைது. 

• ெமூக நீதிறய யமம் டுத்துைல்: 
o ைன்னலமற்ை யெறவயின் மூலம், ைனிெ ர்கள் ெமூக ஏற்ைத்ைாழ்வுகறள 
நிவர்த்தி நெய்யலாம், ெமூக நீதி மற்றும் அறனவருக்கும் ெம 
வாய்ப்புகறள வழங்கலாம். 

• யெறவ மரபு: 
o இறுதியில், மற்ைவர்களுக்கு யெறவ நெய்வைற்கு அர்ப் ணிக்கப் ட்ட 
வாழ்க்றக ஒரு நீடித்ை  ாரம் ரியத்றை விட்டுச்நெல்கிைது, எதிர்கால 
ெந்ைதியினறர கருறண நெயல்களில் ஈடு ட தூண்டுகிைது மற்றும் 
ெமூகத்திற்கு யெர்மறையாக  ங்களிக்கிைது. 

 ந ாது வாழ்வில் யெர்றமத்ைன்றம  ற்றிய திருக்குைள் அறிவுறரகறள 
குறித்து விவாதிக்க.  

• உலகளாவிய மதிப்புகள்: 
o திருக்குைள் குறிப்பிட்ட மைங்கள் அல்லது ொதிகளுக்கு அப் ாற் ட்ட 
நகாள்றககறள ஊக்குவிக்கிைது, அைநெறிக்கான உலகளாவிய 
அணுகுமுறைறய வளர்க்கிைது. 

o  ல்யவறு ெமூகங்களில் ந ாது யெறவக்கு இந்ை உள்ளடக்கம் 
இன்றியறமயாைது. 

• உண்றமக்கு முக்கியத்துவம்: 
o நெறிமுறை ெடத்றையின் அடிப் றட அம்ெமாக யெர்றமறய 
ஊக்குவிக்கும் ந ாய்றய உறர கடுறமயாக கண்டிக்கிைது. 

o ந ாதுச் யெறவயில் யெர்றமறயப் ய ண உண்றமத்ைன்றம 
அவசியம். 

• ெமூகப் ந ாறுப்பு: 
o திருக்குைள் ெமுைாயத்திற்கு யெர்மறையாகப்  ங்களிக்க யவண்டிய 
கடறமறய வலியுறுத்துகிைது. 

o ைனிப் ட்ட ெலன்கறள விட ெமூகத்தின் ெலனுக்கு முன்னுரிறம 
அளிக்க அரசு ஊழியர்கள் ஊக்குவிக்கப் டுகிைார்கள். 

• " அைம்”(நீதி)  ற்றிய கருத்து: 
o "அைம்”என் து ந ாது வாழ்வில் ைனிப் ட்ட ஒழுக்கம் மற்றும் 
நெறிமுறை ெடத்றை இரண்றடயும் உள்ளடக்கியது. 

o ைறலறமத்துவத்தில் நியாயமான நிர்வாகம் மற்றும் நீதியின் 
முக்கியத்துவத்றை இது அடிக்யகாடிட்டுக் காட்டுகிைது. 
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• ந ாறுப்புக்கூைல் மற்றும் நவளிப் றடத்ைன்றம: 
o நவளிப் றடயாகக் கூைப் டவில்றல என்ைாலும், நகாள்றககள் 
ந ாறுப்புக்கூைல் மற்றும் ைறலறமத்துவத்தில் 
நவளிப் றடத்ைன்றமறய ஊக்குவிக்கின்ைன. 

o ைறலவர்கள் யெர்றமயுடன் நெயல் டவும், ந ாது ஆய்வுக்கு 
திைந்திருக்கவும் ஊக்குவிக்கப் டுகிைார்கள். 

• ந ாறுப் ான நைாடர்பு: 
o இனிய உளவாக இன்னாை கூைல் 
கனிஇருப் க் காய்கவர்ந் ைற்று. 

o உைாரணம்: "மற்ைவர்கறள அவர்களின் முதுகுக்குப் பின்னால் 
ைவைாகப் ய ொதீர்கள்.”(குைள் 100) 
▪ ந ாறுப் ான ைகவல்நைாடர்புகறள ஊக்குவிக்கிைது மற்றும் ந ாது 
நொற்ந ாழிவில் அவதூறுகறள ைடுக்கிைது. 

• இரக்கம் மற்றும்  ாகு ாடு காட்டாறம: 
o துைந்ைார் ந ருறம துறணக்கூறின் றவயத்து 
இைந்ைாறர எண்ணிக்நகாண் டற்று.  

o உைாரணம்: "எந்ைநவாரு உயிரினத்திற்கும் தீங்கிறழக்காைவர் 
உண்றமயியலயய உன்னைமானவர்.”(குைள் 22) 
▪ அறனத்து குடிமக்களுக்கும் இரக்கம் மற்றும் ெமமான முறையில் 
ெடத்ைப் டுவறை ஊக்குவிக்கிைது. 

• ைறலறம மற்றும் ெலன்: 
o நகாறலயிற் நகாடியாறர யவந்நைாறுத்ைல் ற ங்கூழ் 
கறளகட் டைநனாடு யெர். 

o உைாரணம்: "ஒரு ெல்ல ஆட்சியாளர், மக்கறளத் ைனது நொந்ைக் 
குழந்றைகறளப் ய ால  ாதுகாப் வர்.”(குைள் 550) 
▪ நைாகுதிகளின் ெல்வாழ்றவ முைன்றமப் டுத்துவது ைறலவரின் 
கடறமறய எடுத்துக்காட்டுகிைது. 

திருக்குைள் ய ாைறனகறளப்  யன் டுத்துவதில் உள்ள ெவால்கள்: 
• விளக்கங்கள் மற்றும் சூழல்: 

o சிக்கலான அரசியல் சூழ்நிறலகளில்  யன் டுத்ைப் டும் ய ாது 
நகாள்றககளுக்கு கவனமாக விளக்கம் யைறவப் டலாம். 

o ெமகால ெவால்களுக்கு ய ாைறனகறள மாற்றியறமப் து கடினம். 
• ெமூக மற்றும் அரசியல் இயக்கவியல்: 

o திருக்குைள் ய ாைறனகறள அடிப் றடயாகக் நகாண்ட 
நெறிமுறைகறள ெறடமுறைப் டுத்துவது ஊழல் நிறைந்ை சூழலில் 
ெவால்கறள எதிர்நகாள்ளலாம். 

o அரசியலில் யவரூன்றிய சுயெல ெடத்றை நெறிமுறை மதிப்புகறளப் 
 யன் டுத்துவறைத் ைடுக்கலாம். 

o  
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 கர்மயயாகி திட்டத்தின் யொக்கங்கறள  ட்டியளிடுக. 

கர்மயயாகியின் யொக்கங்கள் 
• அரசு-குடிமக்கள் நைாடர்புகறள யமம் டுத்துைல்: 

o அரொங்க அதிகாரிகறள அதிக குடிமக்கறள றமயப் டுத்தி, அரசு 
யெறவகளுக்கு ஆைரவாக உருவாக்குவறை யொக்கமாகக் நகாண்டது. 

• சிைந்ை அரசு ஊழியர்கறள உருவாக்குைல்: 
o எதிர்காலத்திற்குத் ையாராக இருக்கும், முடிவு ொர்ந்ை, ெரியான 
அணுகுமுறைறயக் நகாண்ட அரசு ஊழியர்கறள உருவாக்குைல். 

• ெம வாய்ப்புகறள வழங்குைல்: 
o அறனத்து மட்டங்களிலும் உள்ள அரொங்க அதிகாரிகளுக்கு 
ைனிப் ட்ட மற்றும் நைாழில்ொர் வளர்ச்சிக்கான ெம வாய்ப்புகறள 
உறுதிப் டுத்ைவும். 

• திைறமறய அதிகரித்ைல்: 
o ைரவு  குப் ாய்வு மற்றும் மின் ஆளுறம கருவிகளில் அரசு 
ஊழியர்களின் திைறமறய யமம் டுத்துைல். 

• திைன் கட்டறமப்ற  நைாடர்ச்சியாக வழங்குைல்: 
o அரசு ஊழியர்கறள புதுப்பித்ைவர்களாகவும் திைறமயாகவும் 
றவத்திருக்க நைாடர்ச்சியான திைன் யமம் ாட்டிற்கான வழிமுறைகறள 
நிறுவுைல். 

• மனிைவள யமலாண்றமக்கு மாற்ைம்: 
o விதிகள் அடிப் றடயிலான மனிை வள யமலாண்றமக்கு மாறுவறை 
ஆைரித்ைல். 

• துறைொர்  யிற்சி வழங்குைல்: 
o துறைொர் அறிவு, அத்துடன் நெயல் ாட்டு மற்றும் ெடத்றை திைன்கள் 
ஆகியவற்றில்  யிற்சி அளித்ைல். 

• ந ாறுப்புக்கூைல் மற்றும் நவளிப் றடத்ைன்றம கலாச்ொரத்றை 
உருவாக்குங்கள்: 
o  யனுள்ள கண்காணிப்பு மற்றும் மதிப்பீட்டு முறைகள் மூலம் 
ந ாறுப்புக்கூைல் மற்றும் நவளிப் றடத்ைன்றம கலாச்ொரத்றை 
வளர்ப் து. 

• புதுறம மற்றும்  றடப் ாற்ைறல வளர்ப் து: 
o அரசு ஊழியர்கறள ஆக்கப்பூர்வமாக சிந்திக்கவும், நிர்வாக 
ெவால்களுக்கு புதுறமயான தீர்வுகறள உருவாக்கவும் ஊக்குவிக்கவும். 

• கூட்டு நிர்வாகத்றை ஊக்குவித்ைல்: 
o யெறவ வழங்கறல யமம் டுத்ை  ல்யவறு துறைகள் மற்றும் 
அரொங்கத்தின் மட்டங்களில் ஒத்துறழப்ற  எளிைாக்குைல். 
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• ைறலறமத்துவ திைன்கறள யமம் டுத்ைவும்: 
o சிைப் ாக நிர்வகிப் ைற்கும் மாற்ைத்றை ஏற் டுத்துவைற்கும் அரசு 
ஊழியர்களிறடயய ைறலறமப்  ண்புகறள வளர்ப் தில் கவனம் 
நெலுத்துைல். 

• டிஜிட்டல் கல்வியறிறவ ஊக்குவித்ைல்: 
o நிர்வாகத்தில் நைாழில்நுட் த்றை ஏற்றுக்நகாள்வறை யமம் டுத்ை அரசு 
ஊழியர்களிறடயய டிஜிட்டல் கல்வியறிறவ ஊக்குவித்ைல். 

• நெறிமுறைகள் மற்றும் யெர்றமறய வலுப் டுத்துைல்: 
o ந ாது ெம்பிக்றக மற்றும் ெம் கத்ைன்றமறய கட்டிநயழுப்  ந ாது 
யெறவயில் நெறிமுறை ெடத்றை மற்றும் யெர்றமறய வலியுறுத்துைல். 

• குடிமக்கள் ஈடு ாட்டில் கவனம் நெலுத்துைல் 
o நிர்வாக நெயல்முறைகள் மற்றும் முடிநவடுப் தில் குடிமக்கள் 
 ங்யகற் றை ஊக்குவிக்கும் முன்முயற்சிகறள ஊக்குவித்ைல். 

• நெயல்திைன் மதிப்பீட்டு அறமப்புகறள யமம் டுத்துைல்: 
o நெயல்திைன் மதிப்பீட்டு முறைறமகறள நவறும் இணக்கத்திற்கு 
 திலாக விறளவுகள் மற்றும்  ங்களிப்புகளில் கவனம் நெலுத்தும் 
வறகயில் புதுப்பித்ைல். 

• மன அழுத்ை யமலாண்றம மற்றும் ெல்வாழ்வு திட்டங்கறள வழங்குைல்: 
o அரசு ஊழியர்களின் மன ஆயராக்கியம் மற்றும் ெல்வாழ்றவ 
யமம் டுத்துவறை யொக்கமாகக் நகாண்ட திட்டங்கறள 
அறிமுகப் டுத்துைல். 

 இருத்ைலியல் உள்ள கடறமகள் மற்றும் ந ாறுப்புகறள விளக்குக. 

• ெம்றம வறரயறுக்கும் ந ாறுப்பு: 
o நவளி அதிகாரிகறள ெம் ாமல் ைனிெ ர்கள் ைங்கள் நொந்ை 
அறடயாளங்கறளயும் மதிப்புகறளயும் வறரயறுக்க யவண்டும். 

• யைர்ந்நைடுக்கும் ந ாறுப்பு: 
o மக்கள் ைங்கள் வாழ்க்றகறய வடிவறமக்கும் மற்றும் அவர்களின் 
மதிப்புகள் மற்றும் ெம்பிக்றககறள பிரதி லிக்கும் யைர்வுகறள நெய்ய 
கடறமப் ட்டுள்ளனர். 

• அர்த்ைத்றை உருவாக்கும் ந ாறுப்பு: 
o உலகளாவில் உள்ளார்ந்ை  குத்ைறிவின்றம இருந்ைய ாதிலும், 
ைனிெ ர்கள் ைங்கள் வாழ்க்றகயில் ைனிப் ட்ட அர்த்ைத்றை 
உருவாக்கும்  ணியில் ஈடு ட்டுள்ளனர். 

• உலகத்திற்கான ந ாறுப்பு: 
o ைனிெ ர்கள் ைங்கறளச் சுற்றியுள்ள ெமூக மற்றும் சுற்றுச்சூழல் 
நிறலறமகளுடன் ஈடு ட யவண்டும் மற்றும் ந ாறுப்ய ற்க 
யவண்டும். 
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• ெம் கத்ைன்றமறய ஏற்றுக்நகாள்வது: 
o ெமூக எதிர் ார்ப்புகளுக்கு இணங்காமல், உண்றமயான சுயத்துடன் 
நெயல்கறளச் சீரறமத்து, உண்றமயாக வாழ யவண்டிய கடறம 
உள்ளது. 

• அ த்ைத்றை ஒப்புக்நகாள்வது: 
o ைனிெ ர்கள் வாழ்க்றகயின் அ த்ைமான ைன்றமறய உணர்ந்து 
ைனிப் ட்ட முக்கியத்துவத்றைத் நைாடர்ந்து யைட யவண்டும். 

• மற்ைவர்களுடன் ஈடு ாடு: 
o அவர்கள் மற்ைவர்களுடன் எவ்வாறு நைாடர்பு நகாள்கிைார்கள் மற்றும் 
அந்ை உைவுகளின் ைாக்கத்திற்கு ஒருவர் ந ாறுப்ய ற்க யவண்டும். 

• ைனிறமப் டுத்ைறல எதிர்நகாள்வது: 
o உலகில் ஒருவரின் இடத்றைப் புரிந்துநகாள்ள இறணப்புகறளத் 
யைடும் ய ாது ைனிறம உணர்வுகறள ஒப்புக் நகாள்ளுைல். 

• அறிவு மற்றும் வளர்ச்சியின் ொட்டம்: 
o அறிறவத் யைடுவதும், நைாடர்ச்சியான சுய முன்யனற்ைம் மற்றும் 
பிரதி லிப்பில் ஈடு டுவதும் ைனிெ ர்களின் கடறம. 

• ைார்மீக ந ாறுப்பு: 
o ஒரு ைனிப் ட்ட நெறிமுறை கட்டறமப்ற  உருவாக்குைல் மற்றும் 
ஒருவரின் யைர்வுகளின் ைார்மீக ைாக்கங்களுக்கு ந ாறுப் ாக இருத்ைல். 

• சுைந்திரத்றை ஏற்றுக்நகாள்ளுைல்: 
o இருப்புடன் வரும் உள்ளார்ந்ை யைர்வு சுைந்திரத்றை 
ஏற்றுக்நகாள்ளுைல், இந்ை சுைந்திரம் விடுைறலயாகவும் சுறமயாகவும் 
இருக்கும் என் றை புரிந்து நகாள்ளுைல். 

• நெயலில் ஈடு ாடு: 
o ஒருவரின் இருப்ற  யைர்வுகள் வறரயறுப் ைால், நெயலற்ை நிறலயில் 
இருப் றை விட, வாழ்க்றகயில் தீவிரமாக  ங்யகற்கவும் மற்றும் 
முன்முயற்சி எடுத்ைல் யவண்டும். 

• ைனிப் ட்ட மதிப்புகறள உருவாக்குைல்: 
o ைனிெ ர்கள் ெமூக நெறிமுறைகறள நவறுமயன ஏற்றுக்நகாள்வறை 
விட, ைங்கள் நொந்ை மதிப்புகள் மற்றும் ெம்பிக்றககறள நிறுவி 
கறடபிடிக்க யவண்டும். 

• நிச்ெயமற்ை ைன்றமறய எதிர்நகாள்ளும் றைரியம்: 
o வாழ்க்றகயின் நிச்ெயமற்ை நிறலகறளயும் யைால்விக்கான 
ொத்தியங்கறளயும் முன்னயர தீர்மானிக்கப் ட்ட  ாறைகறள 
ெம் ாமல் எதிர்நகாள்ளும் றைரியத்றை வளர்த்துக் நகாள்ளுங்கள். 

• உைவுகளுக்கான ந ாறுப்பு: 
o ஒருவரின் நெயல்கள் மற்ைவர்களுக்கு ஏற் டுத்தும் ைாக்கத்றை 
உணர்ந்து ஆயராக்கியமான மற்றும் அர்த்ைமுள்ள உைவுகறள 
வளர்ப் ைற்கான ஏற்றுக்நகாள்ளுைல் யவண்டும். 
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• ஒழுக்கத்துடன் யமாைல்: 
o இந்ை விழிப்புணர்றவப்  யன் டுத்தி இன்னும் முழுறமயாகவும் 
அர்த்ைமுள்ளைாகவும் வாழ ஒருவரின் ஒழுக்கத்றை அங்கீகரித்து 
பிரதி லிக்கவும். 

• மாற்ைத்றை ஏற்றுக் நகாள்ளுைல்: 
o வாழ்க்றகயின் மாற்ைங்கள் மற்றும் ெவால்களுக்கு  திலளிக்கும் 
வறகயில் ைன்றனத் ைழுவிக்நகாள்ளவும், மறுவறரயறை நெய்யவும் 
ையாராக இருந்து, ஒரு நெயலூக்கமான நிறலப் ாட்றட 
 ராமரிக்கவும். 

 ெமூக மாற்ைத்றை ஊக்குவிப் தில் ென்நனறி மனப் ான்றமயின்  ங்கிறன 
 குப் ாய்வு நெய்க. 

ெமூக மாற்ைத்றை ஊக்குவிப் தில் ைார்மீக அணுகுமுறைகளின்  ங்கு 
• கூட்டு ெடவடிக்றகறயத் திரட்டுைல்: 

o  கிரப் ட்ட ைார்மீக ெம்பிக்றககள் எதிர்ப்புகள், பிரச்ொரங்கள் மற்றும் 
நெயல் ாட்டிறன ஒழுங்கறமக்க ைனிெ ர்கறள ஊக்குவிக்கின்ைன. 

o ெமூக மாற்ைத்றைக் யகாரும் ஒருங்கிறணந்ை குரறல உருவாக்குவது. 
• ஊக்கமளிக்கும் ைறலறம: 

o வலுவான ைார்மீகக் நகாள்றககறளக் நகாண்ட ைறலவர்கள் 
இயக்கங்களில் யெர மற்ைவர்கறள ஊக்குவிக்கிைார்கள். 

o ெம்பிக்றகறய நிறுவுகிைது மற்றும் பின்நைாடர் வர்களுக்கு 
யெர்மறையான எடுத்துக்காட்டுகறள அறமக்கிைது. 

• ெமூக இயக்கங்கறள ெட்டப்பூர்வமாக்குைல்: 
o ைார்மீக கண்யணாட்டம் மூலம் பிரச்சிறனகறள உருவாக்குவது 
ந ாதுமக்களின் ஆைரறவப் ந றுகிைது. 

o ஆர்வலர்கள் எழுப்பிய கவறலகறள அதிகாரிகள் நிராகரிப் றை 
கடினமாக்குகிைது. 

• ந ாதுக் கருத்றை உருவாக்குைல்: 
o ைார்மீக வாைங்கள் ந ாது நொற்ந ாழிறவ  ாதிக்கின்ைன மற்றும் 
அநீதிகள்  ற்றிய விழிப்புணர்றவ ஏற் டுத்துகின்ைன. 

o மாற்ைத்றை அதிகமாக ஏற்றுக்நகாள்வைற்கு ெமூக அணுகுமுறைகறள 
மாற்றுகிைது. 

• நெல்வாக்கு நெலுத்தும் நகாள்றக முடிவுகள்: 
o குடிமக்களால் நவளிப் டுத்ைப் டும் வலுவான ைார்மீக கவறலகள் 
நகாள்றக வகுப் ாளர்கறள நைாடர்புறடய ெட்டத்றை கருத்தில் 
நகாள்ள வழிவகுக்கின்ைன. 

o இந்ை ைார்மீக சிக்கல்கறளத் தீர்க்கும் நகாள்றககறள 
ஏற்றுக்நகாள்வறை ஊக்குவிக்கிைது. 
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• இரக்கம் மற்றும் ெமூக நீதிறய ஊக்குவித்ைல்: 
o இரக்கத்றை வலியுறுத்தும் ைார்மீக அணுகுமுறைகள் 
ஏற்ைத்ைாழ்வுகறள நிவர்த்தி நெய்வைற்கான ெடவடிக்றககறள 
ஊக்குவிக்கின்ைன. 

o விளிம்புநிறல குழுக்களுக்கு ெமூக நீதிறய வளர்க்கிைது. 
ெமூக மாற்ைத்றைத் தூண்டும் ைார்மீக அணுகுமுறைகளின் எடுத்துக்காட்டுகள் 
• குடிறமயியல் உரிறம குழுக்கள்: 

o இன ெமத்துவத்தின் ைார்மீக கட்டாயம், பிரிவிறன மற்றும் 
வாக்களிக்கும் உரிறமக்கான நெயலூக்கத்றை தூண்டியது. 

• சுற்றுச்சூழல் நெயல் ாடு: 
o  ருவநிறல மாற்ைம் குறித்ை கவறலகள் சுற்றுச்சூழல்  ாதுகாப்பிற்கான 
 ரவலான நெயல் ாட்றட உந்தியுள்ளது. 

• ந ண்ணிய இயக்கங்கள்: 
o  ாலின ெமத்துவத்திற்கான ைார்மீக வாைங்கள் ஆணாதிக்க 
கட்டறமப்புகள் மற்றும் யமம் ட்ட ந ண்களின் உரிறமகறள 
எதிர்கின்ைன. 

முக்கியமான கருத்ைாய்வுகள் 

• ைார்மீக  ன்முகத்ைன்றம: 
o ைனிெ ர்கள் மற்றும் ெமூகங்களில் உள்ள  ல்யவறு ைார்மீக மதிப்புகள் 
ெமூக மாற்ை முயற்சிகளில் யமாைல்களுக்கு வழிவகுக்கும். 

• ைார்மீக க டம்: 
o ைனிெ ர்கள் சில சூழ்நிறலகளில் ைங்கள் ைார்மீக ெம்பிக்றககளுடன் 
நைாடர்ந்து நெயல் டத் ைவறி, ெம் கத்ைன்றமறயக் குறைமதிப்பிற்கு 
உட் டுத்ைலாம். 

• ைார்மீக நொல்லாட்சியின் றகயாளுைல்: 
o அரசியலில் உள்ளவர்கள் ைார்மீக நமாழிறய ைனிப் ட்ட யைறவக்காக 
 யன் டுத்திக் நகாள்ளலாம், இது ெமூக இயக்கங்களின் 
ஒருறமப் ாட்றட ெமரெம் நெய்யலாம். 

 நிறலப்  குப் ாய்வு (Case Study): 
ைறலப்பு: வறரயறுக்கப் ட்ட வளங்கறள ஒதுக்குவதில் உள்ள ைடுமாற்ைம் 
பின்னணி: 
திரு. அருள்மணி அவர்கள் ைமிழ்ொட்டில் உள்ள சுகாைார யெறவகள் 
துறையில்  ணிபுரியும் இறடநிறல அதிகாரி ஆவார். ஒவ்நவாரு ெமூகமும் 
அடிப் றட மருத்துவ வெதிகள்,  ணியாளர்கள் மற்றும் அத்தியாவசிய 
உ கரணங்கறள அணுகுவறை உறுதிநெய்து, கிராமப்புைங்களில் சுகாைார 
யெறவகளுக்கான வளங்கறள நிர்வகித்ைல் மற்றும் ஒதுக்கீடு நெய்வது 
அவரது ந ாறுப்பு. 
ெமீ த்தில், மூன்று மாவட்டங்களில் சுகாைார உள்கட்டறமப்ற  
யமம் டுத்துவைற்காக கூடுைல்  ட்நஜட்றட அத்துறை ந ற்ைது. 
எவ்வாைாயினும், அறனத்து மாவட்டங்களிலும் உள்ள அறனத்து 
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யைறவகறளயும் பூர்த்தி நெய்ய  ட்நஜட் ய ாதுமானைாக இல்றல, யமலும் 
அதிக ைாக்கத்றை ஏற் டுத்தும் வறகயில் நிதி விநியயாகிக்கப் ட யவண்டும். 
மாவட்டங்களுக்கு இறடயய  ட்நஜட் எப் டி ஒதுக்க யவண்டும் என் றை 
முடிவு நெய்யும்  ணி அருள்மணியிடம் ஒப் றடக்கப் ட்டுள்ளது. 
நெறிமுறை குழப் ம்: 
ைரறவ மதிப் ாய்வு நெய்ை பிைகு, யமாெமான சுகாைார உள்கட்டறமப்பு 
மற்றும் அதிக எண்ணிக்றகயிலான குறைந்ை யெறவ ெமூகங்களின் 
அடிப் றடயில் ஒரு மாவட்டமான A, மிகப்ந ரிய யைறவறயக் 
நகாண்டிருப் றை அருள் கண்டுபிடித்ைார். எவ்வாைாயினும், இந்ை மாவட்டம் 
புவியியல் ரீதியாக ைனிறமப் டுத்ைப் ட்டுள்ளது மற்றும் ைளவாட 
ெவால்கறளக் நகாண்டுள்ளது, இது முன்னுரிறம அளிக்கப் ட்டால் சுகாைார 
யமம் ாடுகறள முடிப் றை ைாமைப் டுத்ைலாம். மற்நைாரு மாவட்டமான B, 
ஓரளவுக்கு சிைந்ை உள்கட்டறமப்ற க் நகாண்டுள்ளது, ஆனால் 
ஒதுக்கப் ட்ட நிதியில் யமம் டுத்ைல்கறள விறரவாகச் நெயல் டுத்ை 
முடியும். மூன்ைாவது மாவட்டமான C, சிைந்ை உள்கட்டறமப்ற க் 
நகாண்டுள்ளது மற்றும் குறைந்ை முைலீடு யைறவப் டுகிைது, ஆனால் அது 
மிகப்ந ரிய மக்கள்நைாறகறயக் நகாண்டுள்ளது, அைாவது இந்ை நிதி 
உடனடியாக அதிக எண்ணிக்றகயிலான மக்களுக்கு  யனளிக்கும். 
அருள்  ல்யவறு ஒதுக்கீடு உத்திகளுக்கு இறடயய அதீை குழப் த்தில் 
இருக்கிைார்: 
A முன்னுரிறமப் டுத்ைல், யைறவ அதிகமாக இருக்கும் ஆனால் ைாக்கம் 
ைாமைமாகும். 
B இல் கவனம் நெலுத்துைல், யைறவ மிைமானைாக இருந்ைாலும், 
யமம் ாடுகள் விறரவாக நெயல் டுத்ைப் டும். 
யைறவ ஒப்பீட்டளவில் குறைவாக இருந்ைாலும், யமம் ாடுகள் 
ந ரும் ாலான மக்கறளச் நென்ைறடயும் C றய ஆைரிக்கிைது. 
பின்வரும் நெறிமுறைகள் ொர்ந்ை யகள்விகளுக்கு  திலளிக்கவும்: 
A) வரம்புக்குட் ட்ட வளங்கறள அருள் எவ்வாறு ஒதுக்க யவண்டும்? 
B) வரம்புகளுக்கு உட் ட்டு, அவர் ைனது முடிறவ நியாயமானைாகவும் 
திைறமயானைாகவும் எப் டி உறுதிப் டுத்துவது? 
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A) வரம்புக்குட் ட்ட வளங்கறள அருள் எவ்வாறு ஒதுக்க யவண்டும்? 
• யைறவகளின் மதிப்பீடு: 

o சுகாைார உள்கட்டறமப்பு மற்றும் பின்ைங்கிய ெமூகங்களில் அதிக 
யைறவ இருப் ைால் உடனடி நிதியுைவிக்கு மாவட்ட A க்கு 
முன்னுரிறம நகாடுத்ைல். 

• ைாக்கத்றை கருத்தில் நகாள்ளுைல்: 
o நிதி ஒதுக்கீடுகளின் ொத்தியமான ைாக்கத்றை மதிப்பிடுக: 
o மாவட்டம் A: நீண்ட கால  லன்கள் ஆனால் ய ாக்குவரத்து 
சிக்கறலகாரணமாக உடனடி ைாமைங்கள் ஏற் டுகிைது. 

o மாவட்டம் B: மிைமான யைறவ ஆனால் விறரவான நெயல் டுத்ைல், 
ெமநிறலயான அணுகுமுறைறய வழங்குைல். 

o மாவட்ட C:  லருக்கு உடனடியாகப்  லனளிக்கிைது ஆனால் குறைந்ை 
யைறவகறள நிவர்த்தி நெய்கிைது. 

• விகிைாொர ஒதுக்கீடு: 
o யைறவ மற்றும் நெயல் டுத்தும் திைன் ஆகியவற்றின் அடிப் றடயில் 
ஒவ்நவாரு மாவட்டத்திற்கும் நிதியில் ஒரு  குதிறய ஒதுக்கவும்: 
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o மாவட்டம் A: ைாமைங்கறள ஏற்று, அவெரத் யைறவகறள நிவர்த்தி 
நெய்ய மிகப்ந ரிய  ங்கு ஒதுக்கு நெய்ைல். 

o மாவட்டம் B: உள்கட்டறமப்ற  விறரவாக யமம் டுத்ை நிதி 
ஒதுக்கீடு. 

o மாவட்ட C: ைற்ய ாதுள்ள  லத்றை உணர்ந்து, அடிப் றட 
 ராமரிப்புக்காக சிறிய நைாறகறய ஒதுக்குைல்

• முன்யனாடி திட்டங்கள்: 
o ெரக்கு ய ாக்குவரத்து தீர்வுகள் உருவாக்கப் டும் வறர 
யமம் ாடுகறளத் நைாடங்குவைற்கு A மாவட்டத்தில் முன்யனாடித் 
திட்டங்கறளச் நெயல் டுத்ைவும். 

• பின்னூட்டம் முறை: 
o யைறவக்யகற்  ஒதுக்கீடுகறளச் ெரிநெய்வைற்கும் யைறவகளுக்குப் 
 திலளிப் றை உறுதி நெய்வைற்கும் ெமூகத்தின் கருத்துக்கறளச் 
யெகரிப் ைற்கான ஒரு பின்னூட்டம் முறைறய நிறுவுைல்

B) வரம்புகளுக்கு உட் ட்டு, அவர் ைனது முடிறவ நியாயமானைாகவும் 
திைறமயானைாகவும் எப் டி உறுதிப் டுத்துவது? 

• முடிநவடுப் தில் நவளிப் றட ைன்றம: 
o ஒதுக்கீட்டிற்கு  யன் டுத்ைப் டும் அளவுயகால்கறள நைளிவாக 
ஆவணப் டுத்ைவும் மற்றும் நவளிப் றடத்ைன்றமறய  ராமரிக்க 
 ங்குைாரர்களுக்கு நியாயத்றை நைரிவித்ைல். 

•  ங்குைாரர் ஈடு ாடு: 
o அறனத்து மாவட்டங்களிலிருந்தும் ெமூகத் ைறலவர்கள் மற்றும் 
சுகாைார நிபுணர்கறள ஈடு டுத்தி, வள ஒதுக்கீடு முன்னுரிறமகள் 
குறித்ை உள்ளீடு மற்றும் நுண்ணறிவுகறளச் யெகரிக்கவும். 

• ைரவு உந்துைல்  குப் ாய்வு: 
o முடிநவடுப் ைற்கு வழிகாட்ட ைரவு மற்றும் ஆைாரங்கறளப் 
 யன் டுத்ைவும், ஒதுக்கீடு உண்றமயான யைறவகள் மற்றும் 
ொத்தியமான ைாக்கங்கறள பிரதி லிக்கிைது என் றை 
உறுதிப் டுத்துைல். 

• ெம ங்கு  ரிசீலறனகள்: 
o ஒதுக்கீட்டு முக்கியத்துவத்ைால் ஒவ்நவாரு மாவட்டத்திலும் 
விளிம்புநிறல மற்றும் பின்ைங்கிய ெமூகங்கள் ய ாதுமான அளவு 
கருத்தில் நகாள்ளப் டுவறை உறுதி நெய்யவும். 

• கண்காணிப்பு மற்றும் மதிப்பீடு: 
o ஒதுக்கீடுகளின் நெயல்திைறன மதிப்பிடுவைற்கு நெயல்திைன் 
அளவீடுகறள நிறுவுைல் மற்றும் நிஜ-உலக விறளவுகளின் 
அடிப் றடயில் ெரிநெய்ைல்கறள அனுமதித்ைல். 

• நீண்ட கால  ார்றவ: 
o அறனத்து மாவட்டங்களிலும் சுகாைார அணுகல் மற்றும் ைரத்தில் 
நிறலயான யமம் ாடுகறள இலக்காகக் நகாண்டு, வள ஒதுக்கீடு 
முடிவுகளின் நீண்ட கால ைாக்கங்கறளக் கண்காணித்ைல் யவண்டும். 
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• கட்டமாக நெயல் டுத்துைல்: 
o மாவட்ட Aக்கான நீண்ட கால தீர்வுகள் ஒயர யெரத்தில் 
உருவாக்கப் டும் அயை யவறளயில் உடனடி நிதியளிப்பு முக்கியமான 
யைறவகறள நிவர்த்தி நெய்யக்கூடிய ஒரு கட்ட அணுகுமுறைறயத் 
திட்டமிட்டு நெயல் டுத்துைல். 

 
பிரிவு - ஆ 
Section - B 

(10x 15 = 150) 

 "நெறிமுறைகள் மற்றும் யெர்றமைன்றம ெல்லாட்சியின் அத்தியாவசிய 
கூறுகளாகும்.நெறிமுறை ொர்ந்ை ெடத்றை ஒரு சிைந்ை நிர்வாகத்திற்கான 
அறடயாளமாகும், இது அரசு அலுவலர்கள் யெர்றமயுடனும் நவளிப் றட 
ைன்றம உடனும் யமலும் ந ாறுப்புணர்யவாடும் அவர்கள்  ணிறய 
நெய்வறை உறுதி நெய்கிைது. வலுவான நெறிமுறை அடிப் றட இல்றல 
எனில் நிர்வாகம் ஊழல், நெயல்திைனின் குறை ாடு மற்றும் மக்களின் 
ெம்பிக்றகயிழப்பு ஆகியவற்றை ெந்திக்கும் அ ாயம் ஏற் டும்” - 
கருத்துறரக்க. 

• ெல்லாட்சிக்கான அடித்ைளம்: 
o ஒரு வழிகாட்டும் நகாள்றகயாக நெறிமுறைகள்: நெறிமுறை ெடத்றை 
முடிநவடுப் ைற்கான ஒரு கட்டறமப்ற  வழங்குகிைது, நெயல்கள் 
ைார்மீக மதிப்புகள் மற்றும் ெமூக எதிர் ார்ப்புகளுடன் 
ஒத்துப்ய ாவறை உறுதி நெய்கிைது. இது ந ாது அதிகாரிகளுக்கு ஒரு 
திறெகாட்டியாக நெயல் டுகிைது, சிக்கலான சூழ்நிறலகளில் 
அவர்களின் ெடத்றை மற்றும் யைர்வுகறள வழிெடத்துகிைது. 

• யெர்றம மற்றும் நீதிறய யமம் டுத்துைல்: 
o ெமமான சிகிச்றெ: நெறிமுறைகள் அறனத்து குடிமக்களும்  ாகு ாடு 
அல்லது ஆைரவின்றி நியாயமாக ெடத்ைப் டுவறை உறுதி நெய்கிைது. 
ெமூக ெமத்துவத்றை யமம் டுத்தும் நகாள்றககளும் யெறவகளும் 
ெமமாகப்  யன் டுத்ைப் டும் நீதியான நிர்வாகத்றை இது 
ஊக்குவிக்கிைது. 

• நவளிப் றடத்ைன்றமறய யமம் டுத்துைல்: 
o திைந்ை நெயல்முறைகள்: நெறிமுறை நிர்வாகம் 
நவளிப் றடத்ைன்றமறய வலியுறுத்துகிைது, குடிமக்கள் எவ்வாறு 
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முடிவுகள் எடுக்கப் டுகின்ைன மற்றும் வளங்கள் ஒதுக்கப் டுகின்ைன 
என் றைப்  ார்க்க அனுமதிக்கிைது. இந்ை நவளிப் றடத்ைன்றம 
ெம்பிக்றகறய வளர்க்கிைது மற்றும் ந ாது ஆய்வுக்கு உைவுகிைது, 
இது ஊழல் ெறடமுறைகறளத் ைடுக்கும். 

• ந ாறுப்புக்கூைல் வழிமுறைகள்: 
o நெயல்களுக்கான ந ாறுப்பு: ந ாது அதிகாரிகள் ைங்கள் 
நெயல்களுக்குப் ந ாறுப்ய ற்க யவண்டும் என்று நெறிமுறைகள் 
யகாருகின்ைன. இது காயொறலகள் மற்றும் ெமநிறல அறமப்புகறள 
உருவாக்குகிைது, அங்கு ைறலவர்கள் ைங்கள் முடிவுகறள 
நியாயப் டுத்ை யவண்டும் மற்றும் ந ாதுமக்களுக்கு  திலளிக்க 
யவண்டும், இைனால் ஊழல் மற்றும் ைவைான ெடத்றைக்கான 
ொத்தியக்கூறுகள் குறைக்கப் டுகின்ைன. 

• ந ாது ெம்பிக்றகறய உருவாக்குைல்: 
o ெம் கத்ைன்றம மற்றும் ெட்டப்பூர்வ ைன்றம: நிர்வாகமானது 
நெறிமுறைக் நகாள்றககளின் அடிப் றடயில் அறமயும் ய ாது, அது 
ந ாது நிறுவனங்களின் ெட்டபூர்வமான ைன்றமறய 
வலுப் டுத்துகிைது. அதிகாரிகள் யெர்றமயுடனும், ந ாது ெலனுடனும் 
நெயல் டுகிைார்கள் என் றை உணர்ந்ைால், குடிமக்கள் அரொங்க 
ெடவடிக்றககறள ெம்பி ஆைரிக்கும் வாய்ப்பு அதிகம். 

• ஊழறலத் ைடுப் து: 
o முறையகடுகறளத் ைடுத்ைல்: ஒரு வலுவான நெறிமுறை அடித்ைளம், 
ஊழல் ெறடமுறைகள் அதிகரிக்கும் முன் அவற்றைக் கண்டறிந்து 
அவற்றைத் தீர்க்க உைவுகிைது. நெறிமுறை ெடத்றை, உைவுமுறை, 
லஞ்ெம் மற்றும் நிர்வாகத்றை குறைமதிப்பிற்கு உட் டுத்தும் பிை 
வறகயான ஊழலுக்கு எதிராக ஒரு ைடுப் ாக நெயல் டுகிைது. 

• நெயல்திைறன ஊக்குவித்ைல்: 
o நெறிப் டுத்ைப் ட்ட நெயல்முறைகள்: நெறிமுறை நிர்வாகம் மிகவும் 
திைறமயான நிர்வாகத்திற்கு வழிவகுக்கிைது, ஏநனனில் இது 
ைனிப் ட்ட ெலன்கறள விட ந ாது ெலனுக்கு முன்னுரிறம அளிக்க 
அதிகாரிகறள ஊக்குவிக்கிைது. இைன் விறளவாக வளங்களின் சிைந்ை 
ஒதுக்கீடு மற்றும் யமம் ட்ட யெறவ வழங்கல். 

• ஒருறமப் ாடு கலாச்ொரத்றை வளர்ப் து: 
o நீண்ட கால ைாக்கம்: நிர்வாகத்தில் நெறிமுறைகறள ஒரு முக்கிய 
மதிப் ாக நிறுவுவது ஒருறமப் ாட்டின் கலாச்ொரத்றை 
உருவாக்குகிைது, இது எதிர்கால ைறலமுறை ைறலவர்கள் மற்றும் 
ந ாது ஊழியர்கறள  ாதிக்கக்கூடியது, நிறுவனங்களுக்குள் நீடித்ை 
நெறிமுறை ெடத்றைறய யமம் டுத்துகிைது. 

• ெவால்கள் மற்றும்  ரிசீலறனகள்: 
o சிக்கலான சூழ்நிறலகறள வழிநெலுத்துைல்: ந ாது அதிகாரிகள் 
ந ரும் ாலும் ெங்கடங்கறள எதிர்நகாள்கின்ைனர், அங்கு அரசியல் 
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அழுத்ைங்கள் அல்லது ைனிப் ட்ட ெலன்களுடன் நெறிமுறைக் 
யகாட் ாடுகள் முரண் டலாம். இந்ை ெவால்கறள எதிர்நகாள்ள 
அதிகாரிகறள ையார் டுத்துவைற்கு  யிற்சி மற்றும் வலுவான நிறுவன 
கட்டறமப்புகள் அவசியம். 

• குடிமக்கள்  ங்யகற்ற  ஊக்குவித்ைல்: 
o ந ாதுமக்களுக்கு அதிகாரமளித்ைல்: நெறிமுறை ஆளுறகயானது 
குடிமக்களின் ஈடு ாட்றடயும், முடிநவடுக்கும் நெயல் ாட்டில் 
 ங்யகற் றையும் ஊக்குவிக்கிைது. ைங்கள் அரொங்கம் யெர்றமயுடன் 
நெயல் டும் என்று மக்கள் ெம்பும்ய ாது, வாக்களிப் து, ந ாது 
ஆயலாெறனகள் மற்றும் ெமூக முன்முயற்சிகள் ய ான்ை குடிறமச் 
நெயல் ாடுகளில் அவர்கள் அதிகம்  ங்யகற்கலாம். 

• நெறிமுறை ைறலறமத்துவத்றை ஊக்குவித்ைல்: 
o ெமுைாயத்திற்கான முன்மாதிரிகள்: நெறிமுறை ெடத்றைறய 
எடுத்துக்காட்டும் ைறலவர்கள் மற்ைவர்கள் பின் ற்ை ஒரு ைரநிறலறய 
அறமக்கின்ைனர். நெறிமுறை ைறலறமயானது அறனத்து 
மட்டங்களிலும் உள்ள ந ாது ஊழியர்கறள அவர்களின் நெயல்களில் 
ஒருறமப் ாட்டிற்கு முன்னுரிறம அளிக்க தூண்டுகிைது, நிறுவனம் 
முழுவதும் ந ாறுப்புக்கூைல் மற்றும் ந ாறுப்புணர்வு கலாச்ொரத்றை 
வளர்க்கிைது. 

• நிறலயான வளர்ச்சிறய எளிைாக்குைல்: 
o நீண்ட கால முன்யனாக்குகள்: ெமூகம் மற்றும் சுற்றுச்சூழலில் 
நீண்டகால ைாக்கங்கறளக் கருத்தில் நகாண்ட நகாள்றககறள 
நெறிமுறை நிர்வாகம் ஊக்குவிக்கிைது. இது ைற்ய ாறைய மற்றும் 
எதிர்கால ெந்ைதியினருக்கு  யனளிக்கும் நிறலயான ெறடமுறைகறள 
ஊக்குவிக்கிைது, வளர்ச்சிறய உள்ளடக்கியது மற்றும் ெமமானைாக 
இருப் றை உறுதி நெய்கிைது. 

• நெருக்கடி யமலாண்றம: 
o ெவால்களுக்கு  யனுள்ள  தில்: நெருக்கடி காலங்களில், நெறிமுறை 
ெடத்றை முக்கியமானது. நெறிமுறைக் நகாள்றககறளக் 
கறடப்பிடிக்கும் ைறலவர்கள், இயற்றகப் ய ரிடர்கள், 
நைாற்றுயொய்கள் அல்லது ந ாருளாைாரச் ெரிவுகள் ய ான்ை 
ெவால்கறள எதிர்நகாள்வதில் பின்னறடறவ யமம் டுத்தி, ந ாதுப் 
 ாதுகாப்பு மற்றும் ெலனுக்கு முன்னுரிறம அளிக்கும் முடிவுகறள 
எடுக்க முடியும். 

• ெர்வயைெ உைவுகறள வலுப் டுத்துைல்: 
o உலகளாவிய ெம்பிக்றக மற்றும் ஒத்துறழப்பு: நிர்வாகத்தில் 
நெறிமுறை ைரத்றை நிறலநிறுத்தும் ொடுகள் மற்ை ொடுகளின் 
ெம்பிக்றகறயப் ந றுவைற்கான வாய்ப்புகள் அதிகம். இந்ை 
ெம்பிக்றகயானது வலுவான இராஜைந்திர உைவுகள், ெர்வயைெ 
கூட்டாண்றமகள் மற்றும் காலநிறல மாற்ைம்,  யங்கரவாைம் மற்றும் 
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மனிை உரிறமகள் ய ான்ை உலகளாவிய பிரச்சிறனகறளத் 
தீர்ப் ைற்கான கூட்டு முயற்சிகளுக்கு வழிவகுக்கும். 

• ந ாது யெறவயில் நிபுணத்துவத்றை ஊக்குவித்ைல்: 
o உயர் ெடத்றைத் ைரங்கள்: நெறிமுறைக் யகாட் ாடுகள் அரசு 
ஊழியர்களிறடயய நைாழில்முறைக்கான ஒரு ைரநிறலறய 
அறமக்கின்ைன. அறவ ஏற்றுக்நகாள்ளக்கூடிய ெடத்றை மற்றும் 
எதிர் ார்ப்புகறள வறரயறுக்க உைவுகின்ைன, யமலும் ந ாது 
ெலனுக்காக யெறவ நெய்வதில் மிகவும் திைறமயான மற்றும் 
அர்ப் ணிப்புள்ள  ணியாளர்களுக்கு வழிவகுக்கும். 

•  முரண் ாடுகறள நிவர்த்தி நெய்ைல்: 
o ொர்புகறளக் குறைத்ைல்: ந ாது அதிகாரிகளிறடயய உள்ள ஆர்வ 
முரண் ாடுகறளக் கண்டறிந்து ைணிக்க ஒரு நெறிமுறை கட்டறமப்பு 
உைவுகிைது. நைளிவான வழிகாட்டுைல்கள் மற்றும் எதிர் ார்ப்புகறள 
நிறுவுவைன் மூலம், ைனிப் ட்ட ஆைாயத்றை விட ந ாதுமக்களின் 
சிைந்ை ெலனுக்காக முடிவுகள் எடுக்கப் டுவறை உறுதிநெய்ய 
நெறிமுறை நிர்வாகம் உைவுகிைது. 

• நிறுவன கலாச்ொரத்றை யமம் டுத்துைல்: 
o ஆயராக்கியமான  ணிச்சூழல்: நெறிமுறைகளுக்கு வலுவான 
முக்கியத்துவம் நகாடுப் து,  ணியாளர்கள் மதிப்பு மற்றும் 
மரியாறைறய உணரும் யெர்மறையான நிறுவன கலாச்ொரத்றை 
வளர்க்கிைது. இது அதிக யவறல திருப்தி, குறைக்கப் ட்ட வருவாய் 
மற்றும் மிகவும்  யனுள்ள ந ாது யெறவக்கு வழிவகுக்கும். 

 யவைாந்ைம், ந ௌத்ைம் மற்றும் ெமணம் ய ான்ை இந்திய ைத்துவப் 
 ள்ளிகளின் நெறிமுறை யகாட் ாடுகள் குறித்து விவாதிக்க. 

ெமணம்: 

• ஐந்து ெ ைங்கள் (மஹாவ்ரைங்கள்): 
o அகிம்றெ (அகிம்றெ): றஜன மைத்தின் அடிப் றடக் நகாள்றக, 
அறனத்து உயிரினங்களுக்கும் மரியாறைறய வலியுறுத்துகிைது. இது 
உடல் ரீதியாகவும் உணர்ச்சி ரீதியாகவும் இரக்கம் மற்றும் தீங்குகறளத் 
ைவிர்ப் ைற்கு  ரிந்துறரக்கிைது. 

o உண்றமத்ைன்றம (ெத்யா): தீங்கு விறளவிக்காைறை உறுதிநெய்து, 
உண்றமறயப் ய ெ ைனிெ ர்கறள ஊக்குவிக்கிைது. இது அறனத்து 
ெடவடிக்றககளிலும் யெர்றம மற்றும் யெர்றமறய ஊக்குவிக்கிைது. 

o திருடாைது (அஸ்யையா): மற்ைவர்களின் நொத்துக்கறள மதிப் தில் 
கவனம் நெலுத்துகிைது மற்றும் விருப் த்துடன் நகாடுக்கப் டாை 
எறையும் எடுத்துக் நகாள்ளாது, நைாடர்புகளில் ெம்பிக்றக மற்றும் 
யெர்றமறய வளர்ப் து. 
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o பிரம்மச்ெரியம் (பிரம்மச்ொர்யா): சிற்றின்  இன் ங்களில் இருந்து 
விலகியைன் முக்கியத்துவத்றை வலியுறுத்தி, சுய கட்டுப் ாடு மற்றும் 
சிந்ைறன மற்றும் நெயலில் தூய்றம ஆகியவற்றை வலியுறுத்துகிைது. 

o உறடறமயின்றம (அ ரிகிரஹா): ந ாருள் உறடறமகள் மீைான 
குறைந்ை ட்ெ  ற்றுைறல ஊக்குவிக்கிைது, மனநிறைவு உணர்றவ 
ஊக்குவிக்கிைது மற்றும் ய ராறெறய குறைக்கிைது. 

ந ௌத்ைம்: 
• ஐந்து கட்டறளகள்: 

o உயிரினங்களுக்கு தீங்கு விறளவிப் தில் இருந்து விலகி இருத்ைல்: 
றஜன மைத்தில் உள்ள அஹிம்றெறயப் ய ாலயவ, இந்ை விதியானது 
அறனத்து வறகயான வாழ்க்றகயின் மீதும் இரக்கம் மற்றும் 
இரக்கத்தின் முக்கியத்துவத்றை அடிக்யகாடிட்டுக் காட்டுகிைது. 

o இலவெமாகக் நகாடுக்கப் டாை ந ாருட்கறள எடுத்துக்நகாள்வறைத் 
ைவிர்த்ைல்: மற்ைவர்களின் நொத்துக்களுக்கு மரியாறைறய 
ஊக்குவிக்கிைது, யெர்றம மற்றும் யெர்றமறய ஊக்குவிக்கிைது. 

o  ாலியல் ைவைான ெடத்றையிலிருந்து விலகி இருத்ைல்: உைவுகளுக்கு 
மரியாறை மற்றும் மற்ைவர்களின் உணர்ச்சி ெல்வாழ்றவ 
ஊக்குவிக்கிைது, ெம் கத்ைன்றம மற்றும் ந ாறுப்ற  
வலியுறுத்துகிைது. 

o ைவைான ய ச்சிலிருந்து விலகி இருத்ைல்: யெர்றமயின் 
முக்கியத்துவத்றையும், வார்த்றைகளின் நெறிமுறை  யன் ாட்றடயும் 
வலியுறுத்துகிைது, உண்றமயாகவும் கனிவாகவும் ய சுவைற்கு 
ைனிெ ர்கறள ஊக்குவிக்கிைது. 

o ய ாறை ைரும்  ானங்கள் மற்றும் ய ாறைப் ந ாருட்கறளத் 
ைவிர்த்ைல்: கவனத்றையும் மனத் நைளிறவயும் ஊக்குவிக்கிைது, 
ைனிெ ர்கள் சிைந்ை முடிவுகறள எடுக்கவும் தீங்குகறளத் ைவிர்க்கவும் 
அனுமதிக்கிைது. 

• ொன்கு நைய்வீக நிறலகள்: 
o அன் ான கருறண: அறனத்து உயிரினங்களின் மகிழ்ச்சிக்கான 
நி ந்ைறனயற்ை விருப் ம். 

o இரக்கம்: மற்ைவர்களின் துன் த்றைப் ய ாக்க விருப் ம், 
யைறவப் டு வர்களுக்கு உைவும் நெயல்களுக்கு வழிவகுக்கும். 

o மகிழ்ச்சி: மற்ைவர்களின் மகிழ்ச்சி மற்றும் நவற்றியில் மகிழ்ச்சி 
அறடைல், ெமூகம் மற்றும் இறணப்பு உணர்றவ வளர்ப் து. 

o ெமநிறல: வாழ்க்றகயின் ஏற்ை ைாழ்வுகறள எதிர்நகாள்ளும் 
ெமநிறலயான மனறை வளர்த்து, உள் அறமதி மற்றும் நெகிழ்ச்சிறய 
யமம் டுத்துைல். 

யவைாந்ைம் 

• நெறிமுறைக் யகாட் ாடுகள்: 
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o இருத்ைலின் ஒருறம: யவைாந்ைம் அறனத்து உயிரினங்களும் ஒரு 
ஒற்றை, அடிப் றட யைார்த்ைத்தின் (பிரம்மனின்) நவளிப் ாடுகள் 
என்று கூறுகிைது. 

o ைர்மம்: ெமூகம், குடும் ம் மற்றும் சுயத்திற்கான ந ாறுப்புகளில் 
ைனிெ ர்கறள வழிெடத்தும் நீதியான கடறமயின் நகாள்றக. 

o  ற்றின்றம: நெயல்களில் ஈடு டும் ய ாது, யவைாந்ைம் ஒருவரின் 
கடறமகறள விறளவுகளுடன்  ற்றுைல் இல்லாமல் நெய்வைன் 
முக்கியத்துவத்றை கற்பிக்கிைது. இது வாழ்க்றகக்கு மிகவும் 
ெமநிறலயான அணுகுமுறைக்கு வழிவகுக்கிைது, மன அழுத்ைத்றைக் 
குறைத்து மன அறமதிறய யமம் டுத்துகிைது. 

o சுய-உணர்ைல்: இறுதி இலக்கு ஈயகாறவ கடந்து, உலகளாவிய ெனவின் 
ஒரு  குதியாக ஒருவரின் உண்றமயான இயல்ற  உணர்ந்து, யெறவ, 
இரக்கம் மற்றும் நெறிமுறை ஒருறமப் ாட்டின் வாழ்க்றகக்கு 
வழிவகுக்கும். 

ந ாதுவான அம்ெங்கள்: 
o அகிம்றெ மற்றும் கருறண: மூன்று மரபுகளும் அகிம்றெ மற்றும் 
அறனத்து உயிரினங்களின் மீது இரக்கத்றை அடிப் றட நெறிமுறைக் 
நகாள்றககளாக வலியுறுத்துகின்ைன. 

o உண்றமத்ைன்றம மற்றும் ஒருறமப் ாடு: உண்றமத்ைன்றம மற்றும் 
ஒருறமப் ாட்டின் முக்கியத்துவம் ஒரு ந ாதுவான இறழயாகும், இது 
யெர்றமயான நைாடர்பு மற்றும் நெறிமுறை ெடத்றைறய 
ஊக்குவிக்கிைது. 

o  ற்றின்றம மற்றும் சுய கட்டுப் ாடு: ஒவ்நவாரு ைத்துவமும் ந ாருள் 
உறடறமகள் மற்றும் ஆறெகளிலிருந்து  ற்றின்றமறய 
ஊக்குவிக்கிைது, ஆன்மீக வளர்ச்சி மற்றும் நெறிமுறை வாழ்வில் 
கவனம் நெலுத்துகிைது. 

o ெமூகம் மற்றும் ஒன்யைாநடான்று இறணந்திருத்ைல்: நெறிமுறை 
ய ாைறனகள், ெமூகம் மற்றும் ஒத்துறழப்ற  வளர்க்கும், 
மற்ைவர்களுக்கு ஒன்யைாநடான்று நைாடர்பு மற்றும் ந ாறுப்புணர்றவ 
ஊக்குவிக்கிைது. 

 நெறிமுறை தீர்ப்ற  நிர்ணயிக்கும் காரணிகள் யாறவ? யமலும் சிக்கலான 
சூழ்நிறலகளில் ெரி எது ைவறு எது என்று எவ்வாறு தீர்மானிக்கின்ைனர்? 

• கலாச்ொர பின்னணி: 
o நவவ்யவறு கலாச்ொரங்கள் ைனித்துவமான ைார்மீக மதிப்புகளுக்கு 
முன்னுரிறம அளிக்கின்ைன, இது ைனிெ ர்கள் நெறிமுறை 
ெங்கடங்கறள எவ்வாறு விளக்குகிைது என் றை வடிவறமக்கிைது. 
எடுத்துக்காட்டாக, கூட்டுக் கலாச்ொரங்கள் ெமூக ெலறன 
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வலியுறுத்ைலாம், அயை ெமயம் ைனிமனிை கலாச்ொரங்கள் ைனிப் ட்ட 
சுைந்திரத்திற்கு முன்னுரிறம அளிக்கலாம். 

• வளர்ப்பு மற்றும் குடும்  மதிப்புகள்: 
o குழந்றைப்  ருவத்தில் குடும் த் நைாடர்புகள் மூலம் புகுத்ைப் ட்ட 
ைார்மீகக் யகாட் ாடுகள் ைார்மீக வளர்ச்சிறய கணிெமாக 
 ாதிக்கின்ைன. ந ற்யைார்களும்  ாதுகாவலர்களும் முைன்றமயான 
முன்மாதிரிகளாக நெயல் டுகிைார்கள், இது ெரி மற்றும் ைவறு  ற்றிய 
குழந்றைகளின் உணர்றவப்  ாதிக்கிைது. 

• மை ெம்பிக்றககள்: 
o  லர் ைங்கள் ைார்மீக வழிகாட்டுைல்கறள மைக் யகாட் ாடுகளிலிருந்து 
ந றுகிைார்கள், இது நெறிமுறை ெடத்றை மற்றும் முடிநவடுப் தில் 
குறிப்பிட்ட வழிமுறைகறள வழங்குகிைது, ைனிெ ர்கள் ைார்மீக 
ெங்கடங்கறள எவ்வாறு அணுகுகிைார்கள் என் றைப்  ாதிக்கிைது. 

• ெமூக நெறிகள் மற்றும் ெக நெல்வாக்கு: 
o ைனிெ ர்கள் ந ரும் ாலும் ைங்கள் ெமூகக் குழுக்களின் ைார்மீக 
ைரங்களுக்கு இணங்குகிைார்கள். ெகாக்களின் நெல்வாக்கு ைார்மீக 
தீர்ப்புகளில் மாற்ைங்களுக்கு வழிவகுக்கும், குறிப் ாக இளம் ருவ 
ெடத்றை மற்றும் குழு இயக்கவியல் ய ான்ை சூழல்களில். 

• ைனிப் ட்ட அனு வங்கள்: 
o நெறிமுறை சூழ்நிறலகளுடன் கடந்ைகால ெந்திப்புகள் எதிர்கால 
ைார்மீக தீர்ப்புகறள வடிவறமக்கலாம். யெர்மறை அல்லது எதிர்மறை 
அனு வங்கள் இருக்கும் ைார்மீக ெம்பிக்றககறள வலுப் டுத்ைலாம் 
அல்லது ெவால் நெய்யலாம். 

• உணர்ச்சி நிறல: 
o  ச்ொைா ம், குற்ை உணர்வு மற்றும் யகா ம் ய ான்ை உணர்ச்சிகள் 
ைார்மீக மதிப்பீடுகறள கணிெமாக  ாதிக்கின்ைன. உைாரணமாக, 
 ச்ொைா  உணர்வுகள் விதிகறள கடுறமயாக பின் ற்றுவறை விட 
இரக்கத்திற்கு முன்னுரிறம அளிக்க ைனிெ ர்கறள வழிெடத்ைலாம். 

• அறிவாற்ைல் நெயல்முறைகள்: 
o நெறிமுறை ெங்கடங்கறள எதிர்நகாள்ளும் ய ாது ைனிெ ர்கள் 
எடுக்கும் நியாயமான அணுகுமுறை முக்கியமானது. ொத்தியமான 
விறளவுகள், யொக்கங்கள் மற்றும் சூழ்நிறலயின் ஒட்டுநமாத்ை 
சூழறலக் கருத்தில் நகாள்வது இதில் அடங்கும். 

•  ாலினம் மற்றும் வயது: 
o ைார்மீக  குத்ைறிவில்  ாலின யவறு ாடுகள் இருக்கலாம் என்று 
ஆராய்ச்சி சுட்டிக்காட்டுகிைது, ஆண்கள் ந ரும் ாலும் நீதி ொர்ந்ை 
முன்யனாக்குகளிலும், ந ண்கள் கவனிப்பு ொர்ந்ை 
அணுகுமுறைகளிலும் ொய்ந்துள்ளனர். கூடுைலாக, அறிவாற்ைல் மற்றும் 
உணர்ச்சி வளர்ச்சியில் உள்ள யவறு ாடுகள் காரணமாக ைார்மீக 
தீர்ப்புகள் வயதினரிறடயய மாறு டும். 



34 
 

சிக்கலான நெறிமுறை சூழ்நிறலகளில் ெரி மற்றும் ைவறுக்கு இறடயில் 
யவறு ாடு 

•  யனுறடறம ொர்ந்ைது vs ைார்மீக ைத்துவம்: 
o  யனுள்ள அணுகுமுறைறய பின் ற்ைலாம், ஒட்டுநமாத்ை ென்றமறய 
அதிகரிப் தில் கவனம் நெலுத்ைலாம் (எ.கா., ந ரும் ாலான 
உயிர்கறளக் காப் ாற்றுைல்). மற்ைவர்கள், பின்விறளவுகறளப் 
ந ாருட் டுத்ைாமல் (எ.கா., எந்ைச் சூழ்நிறலயிலும் 
நகால்லப் டுவறை எதிர்ப் து) கடுறமயான ைார்மீக விதிகளுக்கு 
முன்னுரிறம அளித்து, ைார்மீக ைத்துவத்றை பின் ற்ைலாம். 

• ைார்மீக வளர்ச்சியின் நிறல: 
o லாரன்ஸ் யகால்ந ர்க்கின் ைார்மீக வளர்ச்சியின் நிறலகளின் டி, 
ைார்மீக  குத்ைறிவின் உயர் நிறலகளில் உள்ள ைனிெ ர்கள்  ரந்ை 
ெமூக ைாக்கங்கறளயும் உலகளாவிய நெறிமுறைக் நகாள்றககறளயும் 
கருத்தில் நகாள்கிைார்கள், இது சிக்கலான இக்கட்டான நிறலயில் 
அவர்களின் தீர்ப்புகறள  ாதிக்கலாம். 

• அறிவாற்ைல் ொர்பு: 
o குழு ொர்பு ய ான்ை மன குறுக்குவழிகள், உணரப் ட்ட குழு 
இறணப்புகளின் அடிப் றடயில் நெயல்கறள தீர்மானிக்க 
ைனிெ ர்கறள வழிெடத்தும். இது ைனிெ ர்களின் ெமூக 
அறடயாளத்றைப் ந ாறுத்து யவறு ட்ட சிகிச்றெறய ஏற் டுத்ைலாம். 

• ைனிப் ட்ட மதிப்புகள் மற்றும் முன்னுரிறமகள்: 
o ஒரு ைனிெ ரின் முக்கிய மதிப்புகள் (எ.கா., யெர்றம, விசுவாெம், நீதி) 
ஒரு நெறிமுறை சூழ்நிறலயின் நவவ்யவறு அம்ெங்கறள எவ்வாறு 
எறடய ாடுகின்ைன என் றைப்  ாதிக்கிைது. உைாரணமாக, 
யெர்றமறய மதிக்கும் ஒருவர், மற்ைவர்களுக்கு எதிர்மறையான 
விறளவுகறள விறளவித்ைாலும், உண்றமறயச் நொல்வைற்கு 
முன்னுரிறம அளிக்கலாம். 

சிக்கலான நெறிமுறை சூழ்நிறலகளின் எடுத்துக்காட்டுகள் 
• சிக்கலான பிரச்ெறன: 
• ஊழறல நவளிக்நகாண்டுவரு வர்கள்: 

o ஒரு நிறுவனத்திற்குள் நெறிமுறையற்ை ெடத்றைறயப் புகாரளிக்க 
யவண்டுமா என் றை ஒரு ெ ர் தீர்மானிக்க யவண்டும். நெறிமுறை 
ைரங்கறள நிறலநிறுத்துவைற்கும் மற்ைவர்கறளப்  ாதுகாப் ைற்கும் 
ைார்மீகக் கடறமக்கு எதிராக ைங்களுக்கு ஏற் டக்கூடிய 
விறளவுகறள (யவறல இழப்பு,  ழிவாங்குைல்) எறடய ாடுவறை 
இந்ை சூழ்நிறல உள்ளடக்குகிைது. 

 மனிை ெடவடிக்றககள் மற்றும் முடிவுகள் நைாடர் ாக நெறிமுறைகளின் 
யொக்கத்றை மதிப்பீடு நெய்க. 

• ைன்னார்வ ெடவடிக்றககளில் கவனம் நெலுத்துைல்: 
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o நெறிமுறைகள் ெனவாகவும் யவண்டுநமன்யை யைர்ந்நைடுக்கப் ட்ட 
நெயல்கறளக் கருதுகின்ைன, முடிநவடுப் தில் ைனிப் ட்ட ந ாறுப்ற  
வலியுறுத்துகின்ைன. 

• ைார்மீக மதிப்பீடு: 
o இது நெயல்களின் ஒழுக்கத்றை மதிப்பிடுகிைது, நிறுவப் ட்ட 
நெறிமுறைக் நகாள்றககளின் அடிப் றடயில் அறவ ெரியா அல்லது 
ைவைா என் றை தீர்மானிக்கிைது. 

• முடிநவடுக்கும் நெயல்முறை: 
o நெறிமுறைகள் ைனிெ ர்களுக்குத் யைர்வுகறளச் நெய்வைற்கான 
கட்டறமப்ற  வழங்குகிைது, ொத்தியமான விறளவுகறளக் கருத்தில் 
நகாள்ளவும், நெறிமுறை ைரநிறலகளின் அடிப் றடயில் மாற்றுகறள 
மதிப்பீடு நெய்யவும் அவர்களுக்கு வழிகாட்டுகிைது. 

• ெமூகப் ந ாறுப்பு: 
o நீதி, நீதி மற்றும் ெமூகத்தின் ெலறன யமம் டுத்துைல், பிைர் மற்றும் 
ெமூகத்தின் மீைான நெயல்களின் ைாக்கம் ஆகியறவ நெறிமுறைக் 
கருத்தில் அடங்கும். 

• நைாழில்முறை நெறிமுறைகள்: 
o மருத்துவம், ெட்டம் மற்றும் ந ாறியியல் ய ான்ை துறைகளில் 
ஒருறமப் ாடு மற்றும் ந ாறுப்புணர்றவ உறுதிநெய்து, ந ாருத்ைமான 
ெடத்றைக்கு வழிகாட்டுவைற்கு  ல்யவறு நைாழில்கள் குறிப்பிட்ட 
நெறிமுறைக் குறியீடுகறள உருவாக்குகின்ைன. 

நெறிமுறைகளின் நவவ்யவறு  ரிமாணங்கள் 
• நெறிமுறை நெறிமுறைகள்: 

o குறிப்பிட்ட சூழ்நிறலகளில் முடிநவடுப் ைற்கு வழிகாட்டும் 
நெறிமுறைக் நகாள்றககறள வறரயறுத்து  யன் டுத்துவதில் கவனம் 
நெலுத்துகிைது, ெடத்றைக்கான விதிகள் மற்றும் ைரநிறலகறள 
வழங்குகிைது. 

• நமட்டா நெறிமுறைகள்:  
o நெறிமுறைக் கருத்துகளின் ைன்றமறய ஆராய்கிைது ("ெல்லது”மற்றும் 
"ெரியானது”ய ான்ைறவ), அவற்றின் அர்த்ைங்கள் மற்றும் 
நியாயங்கறள ஆராய்ைல் மற்றும் ைார்மீக தீர்ப்புகளின் அடித்ைளம் 
 ற்றிய யகள்விகளுக்கு தீர்வு காணுைல். 

•  யன் ாட்டு நெறிமுறைகள்: 
o ெறடமுறை நெறிமுறை ெவால்கறள எதிர்நகாள்ளும், உடல்ெலம், 
வணிகம் மற்றும் நைாழில்நுட் ம் ய ான்ை  ல்யவறு களங்களில் உள்ள 
நிஜ உலக சிக்கல்கள் மற்றும் இக்கட்டான சூழ்நிறலகளுக்கு 
நெறிமுறைக் நகாள்றககறளப்  யன் டுத்துகிைது. 

• ெட்டம் மற்றும் நகாள்றக மீைான ைாக்கம்: 



36 
 

o ெட்டங்கள் மற்றும் ந ாதுக் நகாள்றககறள வடிவறமப் தில் 
நெறிமுறைகள் முக்கிய  ங்கு வகிக்கின்ைன, நீதிறய ஊக்குவிக்கும் 
மற்றும் ைனிப் ட்ட உரிறமகறளப்  ாதுகாக்கும் விதிமுறைகறள 
உருவாக்க ெட்டமியற்று வர்களுக்கு வழிகாட்டுகிைது. 

• யமாைல் தீர்வு: 
o  ல்யவறு குழுக்களிறடயய அறமதியான ெகவாழ்வு மற்றும் புரிைறல 
யமம் டுத்துைல், ய ச்சுவார்த்றை மற்றும் ெமரெத்திற்கான 
நகாள்றககறள வழங்குவைன் மூலம் யமாைல்கறளத் தீர்ப் தில் 
நெறிமுறை கட்டறமப்புகள் உைவுகின்ைன. 

• கலாச்ொர மற்றும் ெமூக விதிமுறைகள்: 
o நெறிமுறைகள் கலாச்ொர ெம்பிக்றககள் மற்றும் ெமூக 
விதிமுறைகளால்  ாதிக்கப் டுகின்ைன, ைனிெ ர்கள் ைார்மீக 
பிரச்சிறனகறள எவ்வாறு உணர்கிைார்கள் மற்றும் குறிப்பிட்ட 
சூழல்களுக்குள் அவர்களின் நெயல்கறள வழிெடத்துகிைது. 

• ைனிப் ட்ட யெர்றம: 
o நெறிமுறைகள் ைனிெ ர்கறள ைனிப் ட்ட ஒருறமப் ாட்டின் 
உணர்றவ வளர்க்க ஊக்குவிக்கிைது, அவர்களின் மதிப்புகள் மற்றும் 
நெயல்களுக்கு இறடயில் சீரறமப்ற  வளர்க்கிைது, இது ெம்பிக்றக 
மற்றும் ெம் கத்ைன்றமறய வளர்ப் ைற்கு அவசியம். 

• சுற்றுச்சூழல் நெறிமுறைகள்: 
o இயற்றக சூழறல உள்ளடக்கிய நெறிமுறைகளின் யொக்கத்றை 
விரிவு டுத்துைல், இயற்றக மற்றும் எதிர்கால ெந்ைதியினரிடம் 
மனிைர்களுக்கு இருக்கும் ைார்மீக ந ாறுப்புகறள வலியுறுத்துைல். 

• உலகளாவிய நெறிமுறைகள்: 
o ஒன்யைாநடான்று இறணக்கப் ட்ட உலகில், நெறிமுறைகள் மனிை 
உரிறமகள், வறுறம மற்றும் சுற்றுச்சூழல் நிறலத்ைன்றம ய ான்ை 
உலகளாவிய பிரச்சிறனகறள நிவர்த்தி நெய்கிைது, யைசிய 
எல்றலகளுக்கு அப் ால் கூட்டுப் ந ாறுப்ற  ஊக்குவிக்கிைது. 

• நைாழில்நுட்  நெறிமுறைகள்: 
o நைாழில்நுட் ம் உருவாகும்ய ாது, நெறிமுறைகள் நெயற்றக 
நுண்ணறிவு மற்றும் உயிரி நைாழில்நுட் ம் ய ான்ை புதுறமகளின் 
ைார்மீக ைாக்கங்கறள ஆராய்கிைது, ைனியுரிறம, சுயாட்சி மற்றும் 
தீங்கு விறளவிக்கும் ொத்தியம்  ற்றிய கவறலகறள நிவர்த்தி 
நெய்கிைது. 

• ைத்துவ அடிப் றடகள்: 
o நெறிமுறைகள்  ல்யவறு ைத்துவ மரபுகளிலிருந்து ந ைப் டுகின்ைன, 
இதில் பின்விறளவுவாைம், டியான்டாலஜி மற்றும் ெல்நலாழுக்க 
நெறிமுறைகள், ைார்மீக  குத்ைறிவு மற்றும் முடிநவடுப் தில்  ல்யவறு 
முன்யனாக்குகறள வழங்குகிைது. 
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 கலாச்ொர யவறு ாடுகள், ந ாறுப்பு மற்றும் கடறம  ற்றிய உணர்றவ 
எவ்வாறு  ாதிக்கின்ைன என் றைக் குறித்து எழுதுக. 

• கலாச்ொர யவறு ாடுகள் மக்கள் ந ாறுப்பு மற்றும் கடறமறய எவ்வாறு 
உணருகிைார்கள் என் றை கணிெமாக  ாதிக்கிைது, மாறு ாடுகள் 
ந ரும் ாலும் ஒரு ெமூகத்திற்குள் ைனித்துவம் மற்றும் கூட்டுத்துவம் 
ஆகியவற்றில் றவக்கப் டும் முக்கியத்துவத்திலிருந்து உருவாகின்ைன. 

• ைனிப் ட்ட கலாச்ொரங்களில், மக்கள் ைனிப் ட்ட இலக்குகள் மற்றும் 
சுயாட்சிக்கு முன்னுரிறம அளிக்க முறனகிைார்கள், இது ைனிப் ட்ட 
ந ாறுப்புக்கூைலில் வலுவான கவனம் நெலுத்துவைற்கு வழிவகுக்கிைது, 
அயை ெமயம் கூட்டு கலாச்ொரங்கள் குழுவின் யைறவகளுக்கு 
முன்னுரிறம அளிக்கின்ைன, இைன் விறளவாக ெமூகத்தின் மீைான 
 கிரப் ட்ட ந ாறுப்பு மற்றும் கடறம உணர்வு ஏற் டுகிைது. 

ந ாறுப்பு மற்றும் கடறம உணர்வுகறள  ாதிக்கும் கலாச்ொர 
யவறு ாடுகளின் முக்கிய அம்ெங்கள் 

• ைனித்துவம் மற்றும் கூட்டுத்ைன்றம: 
o ைனிப் ட்ட கலாச்ொரங்கள்: 

1. ைனிப் ட்ட இலக்குகள் மற்றும் சுயாட்சியில் கவனம் 
நெலுத்துங்கள். 

2. ைனிப் ட்ட ந ாறுப்புக்கு முக்கியத்துவம். 
3. ைனக்கும் நெருங்கிய குடும் த்திற்கும் அதிக கடறம 
உணர்வு. 

o கூட்டு கலாச்ொரங்கள்: 
1. ைனிப் ட்ட விருப் ங்கறள விட குழு யைறவகளுக்கு 
முன்னுரிறம நகாடுங்கள். 

2.  கிரப் ட்ட ந ாறுப்பின் வலுவான உணர்வு. 
3. குடும் ம் மற்றும் ெமூக ெலனுக்கு  ங்களிக்க யவண்டிய 
கடறம. 

• ெமூக  டிநிறல மற்றும் அதிகார தூரம்: 
o உயர் ெக்தி நைாறலதூர கலாச்ொரங்கள்: 

1. அதிகாரிகளுக்கு அதிக மரியாறை. 
2. ந ாறுப்பு யமலிருந்து கீழாக உணரப் டுகிைது. 
3. ைனிெ ர்கள் யகள்வி யகட்காமல் வழிமுறைகறளப் 
பின் ற்ைலாம். 

o குறைந்ை ெக்தி நைாறலதூர கலாச்ொரங்கள்: 
1. கருத்துக்கறளப்  ங்களிப் ைற்கும் ைறலவர்கறள 
ந ாறுப்புக்கூை றவப் ைற்கும் அதிகாரமளித்ைல். 

2. ைனிெ ர்களிறடயய  கிரப் ட்ட ந ாறுப்பு உணர்வு. 
• கலாச்ொர மதிப்புகள் மற்றும் நெறிமுறைகள்: 
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o மரியாறைக்குரிய கலாச்ொரங்கள்: 
1. ெமூக அந்ைஸ்றை ய ணுவதில் முக்கியத்துவம். 
2. ெமூக எதிர் ார்ப்புகளுடன் பிறணக்கப் ட்ட கடறமயின் 
உணர்வு. 

o அவமானகரமான கலாச்ொரங்கள்: 
1. அவமானத்றை ஏற் டுத்ைக்கூடிய நெயல்கறளத் 
ைவிர்ப் ைற்கான வலுவான ந ாறுப்புணர்வு. 

2. குடும்  ெற்ந யர் மற்றும் ெமூக இணக்கத்தில் கவனம் 
நெலுத்துங்கள். 

•  ணி நெறிமுறை: 
o ைனிப் ட்ட கலாச்ொரங்கள்: 

1. ைனிப் ட்ட நைாழில் இலக்குகளின் முன்னுரிறம. 
2. சுைந்திரமான யவறலக்கு முன்னுரிறம. 

o கூட்டு கலாச்ொரங்கள்: 
1. குழுப் ணி மற்றும் ஒத்துறழப்பின் மீது றவக்கப் டும் 
மதிப்பு. 

2. குழுவின் கூட்டு நவற்றிக்கான ந ாறுப்பு. 
• குடும்  கடறமகள்: 

o கூட்டுச் ெங்கங்கள்: 
1. வயைான குடும்  உறுப்பினர்கறளப்  ராமரிப் து வலுவான 
கடறம. 

2. குடும்  முடிவுகளில் ஈடு ாடு முன்னுரிறம 
அளிக்கப் டுகிைது. 

o ைனிப் ட்ட ெமூகங்கள்: 
1. குடும்  விஷயங்களில் ைனிப் ட்ட சுைந்திரத்றை 
வலியுறுத்துைல். 

2. குடும் க் கடறமகறள விட சுயாட்சி முன்னுரிறம ந ைலாம். 
• ெமூகப் ந ாறுப்பு: 

o கூட்டு கலாச்ொரங்கள்: 
1. ெமூக ைன்னார்வப்  ணிகளில் ஈடு ட அதிக விருப் ம். 
2. ெமூக ெலன் மூலம் உந்துைல். 

o ைனிப் ட்ட கலாச்ொரங்கள்: 
1. ெமூகப் ந ாறுப்பு குறைவாக வலியுறுத்ைப் டலாம், 
ைனிப் ட்ட ொைறனகளில் அதிக கவனம் நெலுத்ைலாம். 

• கலாச்ொர யவறு ாடுகறளப் புரிந்துநகாள்வைன் முக்கியத்துவம்: 
o  லைரப் ட்ட சூழல்களில்  யனுள்ள ைகவல் நைாடர்பு மற்றும் 
ஒத்துறழப்புக்கு முக்கியமானைாகும். 

o ைனிப் ட்ட  ண் ாட்டு ொர்புகள்  ற்றிய விழிப்புணர்வு ைனிப் ட்ட 
உைவுகறள யமம் டுத்துகிைது. 
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o  ரஸ் ர புரிைலுக்கு நெயலில் யகட் து மற்றும் நவவ்யவறு 
கண்யணாட்டங்களுக்கு மரியாறை அவசியம். 

 மனப் ான்றம வறரயறுக்க. அது எவ்வாறு ைனிப் ட்ட ெடத்றைறய 
 ாதிக்கிைது?  

மயனா ாவத்தின் வறரயறை 
மனப் ான்றம என் து ஒரு ெ ரின் மன நிறல அல்லது ஒரு ெ ர், ந ாருள், 
சூழ்நிறல அல்லது யயாெறனக்கு ஒரு குறிப்பிட்ட வழியில்  திலளிக்கும் 
முன்கணிப்ற க் குறிக்கிைது. ஒருவர் எறையாவது யெர்மறையாகயவா 
அல்லது எதிர்மறையாகயவா எப் டி உணர்கிைார் என் றை இது 
பிரதி லிக்கிைது. 
அணுகுமுறை ைனிப் ட்ட ெடத்றைறய எவ்வாறு  ாதிக்கிைது 
• முடிநவடுத்ைல்: 

o அணுகுமுறைகள் முடிநவடுக்கும் நெயல்முறைகறள கணிெமாக 
 ாதிக்கலாம். சில விருப் ங்கறளப்  ற்றிய யெர்மறையான 
அணுகுமுறைகள் ைனிெ ர்கறள மிகவும் எளிைாகத் யைர்வுநெய்ய 
வழிவகுக்கும், அயை யெரத்தில் எதிர்மறையான அணுகுமுறைகள் 
அந்ைத் யைர்வுகறளத் ைவிர்ப் ைற்கு வழிவகுக்கும். 

• உந்துைல்: 
o ஒரு ெ ரின் அணுகுமுறை அவர்களின் உந்துைலின் அளறவ 
 ாதிக்கலாம். யெர்மறையான அணுகுமுறைகள் ந ரும் ாலும் 
உள்ளார்ந்ை உந்துைறல அதிகரிக்கின்ைன, ைனிெ ர்கள் ஆர்வத்துடன் 
இலக்குகறளத் நைாடர வழிவகுக்கிைது. மாைாக, எதிர்மறையான 
அணுகுமுறைகள் ஊக்கத்றைக் குறைத்து, இலக்றக அறடவைற்குத் 
ைறடயாக இருக்கலாம். 

• ெமூக நைாடர்புகள்: 
o மனப் ான்றம ைனிெ ர்கள் மற்ைவர்களுடன் எவ்வாறு நைாடர்பு 
நகாள்கிைார்கள் என் றைப்  ாதிக்கிைது. எடுத்துக்காட்டாக, 
குழுப் ணியில் யெர்மறையான அணுகுமுறை நகாண்ட ஒருவர் 
மற்ைவர்களுடன் திைம் ட ஒத்துறழக்க அதிக வாய்ப்பு உள்ளது, அயை 
யெரத்தில் எதிர்மறையான அணுகுமுறை யமாைல்கள் அல்லது 
 ங்யகற்க ையக்கம் ஏற் டலாம். 

• மீள்ைன்றம: 
o யெர்மறை மனப் ான்றம ெவால்கறள எதிர்நகாள்ளும் திைறன 
யமம் டுத்தும். ஒரு ெம்பிக்றகயான கண்யணாட்டத்றை  ராமரிக்கும் 
ெ ர்கள் சிரமங்கறள விடாமுயற்சியுடன் இருப் ைற்கான வாய்ப்புகள் 
அதிகம், அயை யெரத்தில் எதிர்மறையான அணுகுமுறைகள் 
உைவியற்ை ைன்றம மற்றும் விட்டுக்நகாடுப்பு ய ான்ை உணர்வுகளுக்கு 
வழிவகுக்கும். 
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• ந ாருந்ைக்கூடிய ைன்றம: 
o ஒரு யெர்மறையான அணுகுமுறை புதிய சூழ்நிறலகள் மற்றும் 
மாற்ைங்களுக்கு ஏற்  மாற்ைத்றை எளிைாக்கும். திைந்ை மனதுடன் 
மாற்ைங்கறள அணுகும் ெ ர்கள் புதிய அனு வங்கறளத் 
ைழுவுவைற்கான வாய்ப்புகள் அதிகம், அயை ெமயம் எதிர்மறை 
மனப் ான்றம நகாண்டவர்கள் மாற்ைங்கறள எதிர்க்கலாம் மற்றும் 
ய ாராடலாம். 

• முன்மாதிரிகளின் ைாக்கம்: 
o முன்மாதிரிகள் மற்றும் ெகாக்களின் நெல்வாக்கின் மூலம் 
அணுகுமுறைகறள வடிவறமக்க முடியும். யெர்மறை மனப் ான்றம 
நகாண்ட ெ ர்கறளக் கவனிப் து, குழுக்களுக்குள் யெர்மறையாக 
ெடத்றைறய  ாதிக்கும், ஒத்ை கண்யணாட்டத்றை பின் ற்ை 
மற்ைவர்கறள ஊக்குவிக்கும். 

• கருத்து வரயவற்பு: 
o ைனிெ ர்கள் எவ்வாறு கருத்துக்கறள உணர்ந்து  திலளிப் ார்கள் 
என் து அவர்களின் அணுகுமுறையால்  ாதிக்கப் டுகிைது. 
யெர்மறையான அணுகுமுறை நகாண்ட ஒருவர், ஆக்கபூர்வமான 
விமர்ெனத்றை வளர்ச்சிக்கான வாய்ப் ாகக் கருைலாம், அயைெமயம் 
எதிர்மறையான அணுகுமுறை ைற்காப்பு அல்லது பின்னூட்டத்றை 
நிராகரிக்க வழிவகுக்கும். 

• மன அழுத்ை யமலாண்றம: 
o மன அழுத்ைத்றை ைனிெ ர்கள் எவ்வாறு ெமாளிக்கிைார்கள் என் றைப் 
 ாதிக்கலாம். அழுத்ைங்கறள யொக்கிய யெர்மறையான 
அணுகுமுறைகள் ஆயராக்கியமான ெமாளிக்கும் வழிமுறைகறள 
ஊக்குவிக்கும், அயை ெமயம் எதிர்மறையான அணுகுமுறைகள் 
ைவிர்ப்பு அல்லது ஆக்கிரமிப்பு ய ான்ை ைவைான  தில்களுக்கு 
வழிவகுக்கும். 

• ெடத்றை நிறலத்ைன்றம: 
o அணுகுமுறைகள் காலப்ய ாக்கில் நிறலயான ெடத்றைக்கு 
வழிவகுக்கும். உைாரணமாக, சுற்றுச்சூழல்  ாதுகாப்பில் ஒருவருக்கு 
வலுவான யெர்மறையான அணுகுமுறை இருந்ைால், அவர்கள் 
நைாடர்ந்து சூழல் ெட்பு ெறடமுறைகளில் ஈடு ட வாய்ப்புள்ளது. 

• நீண்ட கால மாற்ைம்: 
o நீடித்ை யெர்மறையான அணுகுமுறைகள் நீண்டகால ெடத்றை 
மாற்ைத்திற்கு வழிவகுக்கும். ஆயராக்கியமான வாழ்க்றக  ற்றிய 
யெர்மறையான அணுகுமுறைகறள உள்வாங்கிக் நகாள்ளும் ெ ர்கள், 
எடுத்துக்காட்டாக, காலப்ய ாக்கில் ஆயராக்கியமான  ழக்கங்கறளப் 
ய ணுவைற்கான வாய்ப்புகள் அதிகம். 
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 “எண் ைத்ைான் ஓரா முறைநெய்யா மன்னவன் 
ைண் ைத்ைான் ைாயன நகடும்.”  - திருக்குைள் - கருத்துறரக்க. 

• எளிறமயான  ார்றவயாளர்கள்: 
o ெரியான ஆய்வு இல்லாமல் எவருக்கும் உடனடியாக அணுகறல 
வழங்கும் அரெறனக் குறிக்கிைது. 

o புகார்கறளத் தீர்ப் தில்  குத்ைறிவு இல்லாைறைக் குறிக்கிைது. 
• ஆராய்ந்து தீர்ப்பு வழங்குைல்: 

o புகார்கறள ராஜா விமர்ென ரீதியாக மதிப்பிட யவண்டியைன் 
அவசியத்றை வலியுறுத்துகிைது. 

o முடிவுகறள எடுப் ைற்கு முன் சூழறலயும் அடிப் றடயான 
சிக்கல்கறளயும் புரிந்து நகாள்ள யவண்டும். 

• அவமானத்தில் அழிவது: 
o புைக்கணிக்கப் ட்ட ைறலறமயின் விறளவுகறளப்  ற்றி எச்ெரிக்கிைது. 
o சிக்கல்கறளத் தீர்க்கத் ைவறினால்,  ாடங்களில் மரியாறை மற்றும் 
ெம்பிக்றகறய இழக்க யெரிடும் என்று  ரிந்துறரக்கிைது. 

• ஆட்சியாளரின் இரட்றடப் ந ாறுப்பு: 
o கவறலகறள நிவர்த்தி நெய்வதில் வியவகத்துடன் நெயல் டும் ய ாது 
ஒரு ஆட்சியாளர் அணுகக்கூடியவராக இருக்க யவண்டும். 

o ைகவலறிந்ை முடிவுகறள எடுப் ைன் மூலம்  ாடங்கறளக் யகட் றை 
ெமநிறலப் டுத்துகிைது. 

• ெம்பிக்றக மற்றும் ஸ்திரத்ைன்றமயின் முக்கியத்துவம்: 
o சுறுசுறுப் ாக ஆராய்ந்து குறைகறள நிவர்த்தி நெய்வது  ாடங்களில் 
ெம்பிக்றகறய வளர்க்கிைது. 

o ெமூக ஸ்திரத்ைன்றமறயயும் ஆட்சியாளருக்கு ஆைரறவயும் 
வளர்க்கிைது. 

• ைறலறமத்துவத்திற்கான முக்கியத்துவம்: 
o ைறலவர்களுக்கு ந ாறுப் ான முடிநவடுப் ைன் முக்கியத்துவத்றை 
எடுத்துக்காட்டுகிைது. 

o ெமூகம் மற்றும்  கிரப் ட்ட யொக்கத்றை யமம் டுத்துவைற்கு 
நைாகுதிகளுடன் சிந்ைறனமிக்க ஈடு ாட்றட ஊக்குவிக்கிைது. 

•  யனுள்ள ைறலறம: 
o  குத்ைறிவுடன் அணுகும் ைன்றமறய ஒருங்கிறணக்கிைது. 
o எந்ைநவாரு ெமூகத்தின் ஆயராக்கியத்திற்கும் நெழிப்பிற்கும் 
இன்றியறமயாைது. 
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 ந ாது நிர்வாகத்தில் நெறிமுறைகள் கறடபிடிக்கப் டாறம எவ்வாறு 
நிர்வாகத்றை  ாதிக்கும்? 

• ஊழல்: 
o லஞ்ெம், உைவுமுறை மற்றும் ஆைரவான ய ாக்கு ஆகியறவ ந ாதுத் 
யைறவகளிலிருந்து வளங்கறளத் திறெதிருப்புகின்ைன. 

o ந ாது ெலன் மீது ைனிப் ட்ட ெலன்கறளப் ந றுகிைது. 
• ந ாதுமக்களின் ெம்பிக்றக குறைத்ைல்: 

o அதிகாரிகளிடம் நெறிமுறையற்ை ெடத்றைறய குடிமக்கள் 
உணரும்ய ாது ெம்பிக்றக அரிப்பு. 

o நகாள்றக அமலாக்கம் மற்றும் ந ாது ஆைரறவத் ைடுக்கிைது. 
• திைறமயின்றம மற்றும் யமாெமான முடிநவடுத்ைல்: 

o ந ாது ெலனுக்காக அல்லாமல் ைனிப் ட்ட ெலனுக்காக எடுக்கப் ட்ட 
முடிவுகள். 

o திைறமயற்ை வள ஒதுக்கீடு மற்றும்  யனற்ை நகாள்றககளில் 
முடிவுகள். 

• அரசியல் ஸ்திரமின்றம ஏற் டுத்ைல்: 
o அவெம்பிக்றகயின் சூழல் ெமூக அறமதியின்றம மற்றும் அரசியல் 
நகாந்ைளிப்புக்கு வழிவகுக்கும். 

o  ரவலான ஊழல் அரொங்க அதிகாரத்றை குறைமதிப்பிற்கு 
உட் டுத்துகிைது. 

• நவளிப் றடத்ைன்றம மற்றும் ந ாறுப்புக்கூைல் இல்லாறம: 
o நெறிமுறை வழிகாட்டுைல்கள் இல்லாைது அரொங்கத்தின் ஒளிபுகா 
ெடவடிக்றககளுக்கு வழிவகுக்கிைது. 

o நெறிமுறையற்ை முடிவுகளுக்கு அதிகாரிகறள ந ாறுப் ாக்குவது 
கடினம். 

• ஊழறல நவளிக்நகாண்டுவரு வர்கள் ஊக்கப் டுத்துைல்: 
o நெறிமுறையற்ை ெடத்றைறயப் புகாரளிப் வர்களுக்கு எதிராக  திலடி 
நகாடுப் து விசில்ப்யளாயர்கறள ைடுக்கிைது. 

o ந ாது நிர்வாகத்தில் ைவறுகறள ெரி நெய்வைற்கான முயற்சிகறளத் 
ைடுக்கிைது. 

நெறிமுறையற்ை ெறடமுறைகளின் எடுத்துக்காட்டுகள்: 
•  முரண் ாடு: 

o முடிநவடுப் தில் ந ாது ென்றமறய விட ைனிப் ட்ட உைவுகறள 
அதிகாரிகள் ஆைரிக்கின்ைனர். 

• ந ாது நிதிறய ைவைாக  யன் டுத்துைல்: 
o ைனிப் ட்ட லா த்திற்காக அரொங்க வளங்கறள முறையற்ை முறையில் 
 யன் டுத்துைல். 
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• அரசியல் ைறலயீடு: 
o கட்சி ஆைாயத்திற்காக அரசியல்வாதிகள் யைறவயற்ை நெல்வாக்றக 
நெலுத்துகின்ைனர். 

• ைகுதியாலன்றி நெயல் டுத்ைல்: 
o ைகுதிக்கு  திலாக ைனிப் ட்ட நைாடர்புகளின் அடிப் றடயில் 
 ணியமர்த்ைல் அல்லது  ைவி உயர்வு. 

ைணிப்பு உத்திகள்: 

• வலுவான நெறிமுறைக் குறியீடுகள் மற்றும் வழிகாட்டுைல்கள்: 
o ந ாது ஊழியர்களுக்கான நைளிவான ைரநிறலகறள நிறுவுைல், வட்டி 
முரண் ாடு விதிகள் உட் ட. 

• ந ாறுப்புக்கூைல் வழிமுறைகள்: 
o வலுவான கண்காணிப்பு மற்றும் விொரறண அறமப்புகறள 
நெயல் டுத்ைவும். 

o நெறிமுறையற்ை ெடத்றைறயப் புகாரளிப் றை ஊக்குவிக்க, 
விசில்ப்யளாயர்கறளப்  ாதுகாக்கவும். 

• நெறிமுறை ைறலறம: 
o அரொங்க நிறுவனங்களுக்குள்யளயய உயர்மட்டத் ைறலறமயிலிருந்து 
நெறிமுறை முடிநவடுப் றை வளர்ப் து. 

• ந ாது விழிப்புணர்வு பிரச்ொரங்கள்: 
o ந ாது அதிகாரிகளுக்கான நெறிமுறை எதிர் ார்ப்புகள் குறித்து 
குடிமக்களுக்குக் கற்பித்ைல். 

 ெவீன ஆட்சிக்காக திருக்குைளில் முன்றவக்கப் ட்டுள்ள நீதியின் கருத்றைப் 
குறித்து விவாதிக்க.  

•  ார ட்ெமற்ை ைன்றம மற்றும் புைநிறல (குைள் 541): 
ஓர்ந்துகண் யணாடாது இறைபுரிந்து யார்மாட்டும் 
யைர்ந்துநெய் வஃயை முறை. 
o நியாயமான ஆட்சியாளர்கள் முழுறமயாக விொரறண நெய்து 
 ார ட்ெமின்றி இருக்க யவண்டும். 

o ெவீன நிர்வாக  யன் ாடு: நவளிப் றடயான ெட்ட நெயல்முறைகள் 
மற்றும் ெட்டத்தின் ஆட்சிறய கறடபிடித்ைல். 

• மக்கள் ெலன் (குைள் 542): 
வாயனாக்கி வாழும் உலநகல்லாம் மன்னவன் 
யகால்யொக்கி வாழுங் குடி 
o மக்களின்  ாதுகாப்ற யும் நெழிப்ற யும் உறுதிப் டுத்துவது 
ஆட்சியாளரின் ந ாறுப்பு. 

o சுகாைாரம், கல்வி மற்றும் ந ாது  ாதுகாப்பு ய ான்ை ெலன்புரி 
நகாள்றககளில் கவனம் நெலுத்துங்கள். 
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• ஒழுக்க ைறலறம (குைள் 543): 
அந்ைணர் நூற்கும் அைத்திற்கும் ஆதியாய் 
நின்ைது மன்னவன் யகால். 
o ைறலவர்கள் யெர்றமறயயும் ஒழுக்கத்றையும் கறடபிடிக்க யவண்டும். 
o ெவீன நிர்வாக  யன் ாடு: ைறலவர்கள் முடிநவடுப் தில் நெறிமுறை 
ெடத்றை மற்றும் ைார்மீக ஒருறமப் ாட்றடக் காட்ட யவண்டும். 

• நெழுறமயின் அடித்ைளமாக நீதி (குைள் 545): 
இயல்புளிக் யகாயலாச்சும் மன்னவன் ொட்ட 
ந யலும் விறளயுளும் நைாக்கு. 
o நிலத்தின் நெழுறம என் து நவறும் நிர்வாகத்துடன் நைாடர்புறடயது. 
o ெவீன நிர்வாக  யன் ாடு: ெமமான நகாள்றககள் மற்றும் ஊழறலக் 
குறைப் ைன் மூலம் ந ாருளாைார வளர்ச்சி மற்றும் ெமூக நெழிப்பு. 

• ைண்டறன மற்றும்  ாதுகாப்பு (குைள் 546): 
யவலன்று நவன்றி ைருவது மன்னவன் 
யகாலதூஉங் யகாடா நைனின். 
o உண்றமயான நவற்றி நீதியின் மூலம் வருகிைது, வலிறம அல்ல. 
o ெவீன நிர்வாகப்  யன் ாடு: அரொங்கத்தின் ெட்டபூர்வமானது 
ெட்டங்கறள நியாயமான அமலாக்கத்திலிருந்து எழுகிைது, 
வற்புறுத்ைலினால் அல்ல. 

• ஆளுறக மற்றும் ைர்மத்தின்  ரஸ் ர ொர்பு நகாள்ளல் (குைள் 547): 
o ஒரு ஆட்சியாளரின் நீதியானது மக்கள் மற்றும் நைய்வீக 
ெக்திகளிடமிருந்து  ாதுகாப்ற  உறுதி நெய்கிைது. 

o ெவீன நிர்வாக  யன் ாடு: ஸ்திரத்ைன்றமறய உறுதிநெய்து, 
நியாயமான மற்றும் நெறிமுறையான நிர்வாகத்தின் மூலம் ந ாது 
ெம்பிக்றக ந ைப் டுகிைது. 

• ெமூகத்தின் தூணாக நீதி: 
o நீதி என் து ஆட்சியாளறரயும் மக்கறளயும் பிறணக்கும் ைார்மீகக் 
கடறமயாகும். 

o ெம வாய்ப்புகள், ெமூக நீதி மற்றும் அறனவறரயும் உள்ளடக்கிய 
யமம் ாட்றட ஊக்குவித்ைல். 

 யகாவிட்-19 நைாற்றுயொய் சூழலில், ந ாது சுகாைார ெடவடிக்றககளுக்கான 
ைனிப் ட்ட மற்றும் கூட்டுப் ந ாறுப்ற  எவ்வாறு அைநெறிக் கடறமகள் 
வடிவறமக்கின்ைன? 

ஒரு ைார்மீகக் கடறம என் து நீங்கள் ெரியானது என்று ெம்புவறைச் நெய்ய 
ெட்டப்பூர்வ யைறவ இல்லாவிட்டாலும், அறைச் நெய்வைற்கான 
ந ாறுப்புணர்வு. ைார்மீகக் கடறமகள் உங்கள் நொந்ை மனொட்சிறய 
அடிப் றடயாகக் நகாண்டறவ, யமலும் அறவ நெறிமுறை மற்றும் 
யெர்றமயுடன் நெயல் டுவைற்கு முக்கியம்.  
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COVID-19 இன் சூழலில் ந ாது சுகாைார கண்காணிப்பின் நெறிமுறை 
 குப் ாய்வு: 
• யகாவிட்-19க்கான அரொங்கத்தின் ெடவடிக்றக: 

o நைாற்றுயொயின்  ரவறலக் கட்டுப் டுத்ை உலநகங்கிலும் உள்ள 
அரொங்கங்கள் வணிக மூடல்கறளயும் சுய-ைனிறமப் டுத்ைல் 
ெடவடிக்றககறளயும் விதித்ைன. 

o கட்டுப் ாடுகளுடன் இணங்குவறைச் நெயல் டுத்ை உயிர்  ாதுகாப்பு 
அதிகாரங்கள்  யன் டுத்ைப் ட்டன. 

o ஸ்மார்ட்ய ான் நமட்டாயடட்டா மற்றும் புளூடூத் ஆப்ஸ் ய ான்ை 
நைாழில்நுட் ங்கள் யகாவிட்-19 வழக்குகறளக் கண்காணிக்கவும் 
கண்காணிக்கவும்  யன் டுத்ைப் ட்டன. 

• கண்காணிப்பு நைாழில்நுட் ங்கள்: 
புளூடூத் நெயலிகள்: 
o இந்ை ஆப்ஸ், இருப்பிடத் ைரறவக் காட்டிலும் புளூடூத்றைப் 
 யன் டுத்தி ஃய ான்களுக்கு இறடயய உள்ள அருகாறமறயக் 
கண்காணிக்கும். 

o ைனியுரிறம ைாக்கம் குறைவாக இருப் ைாக விளம் ரப் டுத்ைப் ட்டு 
சிங்கப்பூர் மற்றும் ஆஸ்தியரலியா ய ான்ை ொடுகளில்  ரவலாக 
ஏற்றுக்நகாள்ளப் ட்டது. 

o இருப்பிடத் ைரவு எதுவும் யெகரிக்கப் டாைைால் ைனியுரிறமக் 
கவறலகள் குறைக்கப் டுகின்ைன, ஆனால் நெயல்திைன் ஒரு 
சிக்கலாக உள்ளது. 

நமட்டாயடட்டா: 
o நைாறலய சி இருப்பிடம் மற்றும் அறழப்பு வரலாறு ய ான்ை 
நமட்டாயடட்டா, ைனிெ ர்களின் ெகர்வுகறளக் கண்காணிக்க 
உைவுகிைது. 

o நைாடர்பு ைடமறிைல் மற்றும் ந ாது சுகாைார ெட்ட அமலாக்கத்திற்கு 
 யன் டுத்ைப் டுகிைது. 

o நைன் நகாரியா மற்றும் இஸ்யரல் ய ான்ை ொடுகள் ந ாது சுகாைார 
நெய்திகறள அனுப்புவைற்கும்  ாதிக்கப் ட்ட ெ ர்கறளக் 
கண்காணிப் ைற்கும் நமட்டாயடட்டாறவப்  யன் டுத்தின. 

• நெறிமுறைக் கருத்துகள்: 
ைனியுரிறம மற்றும் ந ாது சுகாைாரம்: 
o கண்காணிப்பு நைாழில்நுட் ங்களின்  யன் ாடு ைனியுரிறம மற்றும் 
சுயாட்சி கவறலகறள ஏற் டுத்துகிைது. 

o ந ாது சுகாைாரம் மற்றும் உயிரியல்  ாதுகாப்பு அவசியம், ஆனால் 
அறவ ைனிப் ட்ட சுைந்திரம் மற்றும் ஜனொயக ந ாறுப்புக்கூைலுடன் 
முரண் டலாம். 
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கூட்டு ைார்மீக ந ாறுப்பு: 
o ந ாது சுகாைார முயற்சிகறள ஆைரிப் ைற்கான கூட்டுப் ந ாறுப்ற  
குடிமக்கள் ஏற்கலாம், இது வறரயறுக்கப் ட்ட கண்காணிப்பு 
ெடவடிக்றககறள நியாயப் டுத்ைலாம். 

• ைாராளவாை ஜனொயகத்தில் உள்ள ெவால்கள்: 
o COVID-19 இன் ய ாது அவெரகால அதிகாரங்கள் அதிகரித்ை 
கண்காணிப்பு திைன்களுடன் நெயல் ட அரொங்கங்கறள 
அனுமதித்ைன. 

o நைாற்றுயொய்க்குப் பிைகு இந்ை அொைாரண கண்காணிப்பு 
ெடவடிக்றககள் இயல் ாக்கம்  ற்றிய கவறலகள் 
எழுப் ப் டுகின்ைன. 

•  ாதுகாப்பு மற்றும் ந ாது சுகாைாரம்: 
o COVID-19 ய ான்ை ந ாது சுகாைார அச்சுறுத்ைல்கள் கண்காணிப்ற  
நியாயப் டுத்துகின்ைன, ஆனால் ைனிப் ட்ட உரிறமகள் மற்றும் 
கூட்டுப்  ாதுகாப்பு ஆகியவற்றுக்கு இறடயய ெமநிறல இருக்க 
யவண்டும். 

o உயிரியல்  ாதுகாப்பு சிக்கல்கள் ஜனொயக நெறிமுறைகறள ெவால் 
நெய்யும் கட்டுப் ாடுகளுக்கு எவ்வாறு வழிவகுக்கும் என் றை 
நைாற்றுயொய் எடுத்துக்காட்டுகிைது. 

• ந ாது ஏற்றுக்நகாள்ளல் மற்றும் நீண்ட கால ைாக்கங்கள்: 
o நைாற்றுயொய்களின் ய ாது  ரவலாக ஏற்றுக்நகாள்ளப் ட்ட 
கண்காணிப்பு ெடவடிக்றககள்,  ரந்ை, நிரந்ைர கண்காணிப்பு 
ெறடமுறைகளுக்கு வழிவகுக்கும். 

o நெருக்கடிகளில் இந்ை நைாழில்நுட் ங்கள் அவற்றின் யொக்கம் 
நகாண்ட  யன் ாட்டிற்கு அப் ால் இயல் ாக்கப் டுவறைத் ைடுப் து 
முக்கியம். 

• ய லன்ஸ் ஷிப்ட்: யகாவிட்-19 ய ான்ை ந ாது சுகாைார அவெரநிறலகள் 
ைனியுரிறமயின் மீது  ாதுகாப்பிற்கு ஆைரவாக நெறிமுறை ெமநிறலறய 
வழங்குகின்ைன, யமலும் ஆக்கிரமிப்பு கண்காணிப்பு ெறடமுறைகறள 
அனுமதிக்கிைது. 

• ைரவு  ாதுகாப்பு அ ாயங்கள்: அொமயைய ைரவுகளுடன் (எ.கா., நைன் 
நகாரியாவின் அணுகுமுறை), ைனிப் ட்ட ைரவின் மறு-அறடயாளம் 
மற்றும் ொத்தியமான துஷ்பிரயயாகம்  ற்றிய கவறலகள் நீடித்ைன, ைரவு 
 ாதுகாப்பு  ற்றிய நெறிமுறை யகள்விகறள எழுப்புகின்ைன. 

 ய ரிடர் யமலாண்றமயில் அரசு ஊழியர்களின் நெறிமுறைப்  ங்றக 
மதிப்பீடு நெய்க. 

ய ரிடர் யமலாண்றம, ந ாதுப்  ாதுகாப்ற  ெமநிறலப் டுத்துைல், 
திைறமயான வள ஒதுக்கீடு மற்றும் ந ாதுமக்களின் ெம்பிக்றகறய 
நிறலநிறுத்துைல் ஆகியவற்றில் அரசு ஊழியர்கள் முக்கிய நெறிமுறைப் 
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 ாத்திரத்றை வகிக்கின்ைனர். அவர்களின் ந ாறுப்புகள் ந ாறுப்புக்கூைல், 
ஒருறமப் ாடு,  ச்ொைா ம் மற்றும் நவளிப் றடத்ைன்றம ய ான்ை 
அடிப் றடக் நகாள்றககளால் வழிெடத்ைப் டுகின்ைன. 
• உயிர்கறளப்  ாதுகாக்கும் ந ாறுப்பு 

o நெறிமுறைக் கடறம: குடிமக்களின் வாழ்க்றக மற்றும் ெல்வாழ்றவப் 
 ாதுகாப் ைற்கான அடிப் றடக் கடறம அரசு ஊழியர்களுக்கு 
உள்ளது. இதில் விறரவான மற்றும்  யனுள்ள ய ரிடர்  தில் மற்றும் 
ைணிப்பு ஆகியறவ அடங்கும். 

o ெரியான யெரத்தில் ெடவடிக்றக: நெறிமுறை நெயல்திைனுக்கு 
ஆ த்துக்கறள எதிர்யொக்குைல், முன்கூட்டிய எச்ெரிக்றககறளத் 
நைாடங்குைல் மற்றும் உயிரிழப்புகறளக் குறைப் ைற்கு விறரவான, 
ஒருங்கிறணந்ை  தில்கறள உறுதி நெய்ைல் ஆகியறவ யைறவ. 

• நவளிப் றடத்ைன்றம மற்றும் ந ாறுப்புக்கூைல் 
o திைந்ை நைாடர்பு: ய ரிடர் ைகவல் ந ாதுமக்களுடன் 
நவளிப் றடயாகப்  கிரப் டுவறை உறுதி நெய்வது ெம்பிக்றகறய 
வளர்ப் ைற்கும்  ாதுகாப்ற  யமம் டுத்துவைற்கும் இன்றியறமயாைது. 

o நெயல்களுக்கான ந ாறுப்பு: ய ரிடர்களின் ய ாது, குறிப் ாக நிவாரண 
நிதிகள் அல்லது அவெரகாலப் ந ாருட்கள் ய ான்ை வளங்கறள 
நிர்வகிக்கும் ய ாது, அரசு ஊழியர்கள் ைங்கள் முடிவுகளுக்கும் 
நெயல்களுக்கும் ந ாறுப்ய ற்க யவண்டும். 

• ெமமான வள ஒதுக்கீடு 
o நியாயமான விநியயாகம்: உணவு, ைங்குமிடம் மற்றும் மருத்துவப் 
ந ாருட்கள் ய ான்ை நிவாரண ெடவடிக்றககள் ொதி, மைம் அல்லது 
ந ாருளாைார நிறல ஆகியவற்றின் அடிப் றடயில்  ாகு ாடு 
இல்லாமல் நியாயமான முறையில் விநியயாகிக்கப் டுவறை உறுதி 
நெய்வது நெறிமுறையின் கட்டாயமாகும். 

o யெ ாட்டிெம் அல்லது ஊழல் இல்றல: அரசியல் நெல்வாக்கு அல்லது 
ைனிப் ட்ட ஆைாயத்தின் அடிப் றடயில் வளங்கறள 
ஒதுக்குவைற்கான யொைறனறய அரசு ஊழியர்கள் எதிர்க்க யவண்டும். 
ய ரிடர் யமலாண்றமயின் ய ாது ெடக்கும் ஊழல், ந ாதுமக்களின் 
ெம்பிக்றகறய குறைமதிப்பிற்கு உட் டுத்துகிைது மற்றும் துன் த்றை 
யமாெமாக்குகிைது. 

•  ச்ொைா ம் மற்றும் இரக்கம் 
o மனிை-றமய அணுகுமுறை: ய ரிடர்களின் ய ாது நெறிமுறை 
முடிநவடுப் ைற்கு அரசு ஊழியர்கள்  ச்ொைா த்றையும் 
இரக்கத்றையும் காட்ட யவண்டும்,  ாதிக்கப் ட்ட ெமூகங்களின் 
உணர்ச்சி மற்றும் உளவியல் எண்ணிக்றகறயப் புரிந்து நகாள்ள 
யவண்டும். 

o  ாதிக்கப் டக்கூடிய குழுக்களின் உணர்வுப்பூர்வமான றகயாளுைல்: 
குழந்றைகள், முதியவர்கள், மாற்றுத்திைனாளிகள் மற்றும் ஒதுக்கப் ட்ட 
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ெமூகங்கள் உட் ட மிகவும்  ாதிக்கப் டக்கூடியவர்களின் 
யைறவகளுக்கு சிைப்பு கவனம் நெலுத்ைப் ட யவண்டும். 

• நெருக்கடியில் நெறிமுறை ைறலறம 
o ைார்மீக ைறலறமத்துவம்: நெருக்கடியான சூழ்நிறலகளின் ய ாது 
விடாமுயற்சியுடன் மற்றும் ைன்னலமின்றி  ணியாற்ை ைங்கள் 
குழுக்கறள ஊக்குவிப் ைன் மூலம் அரசு ஊழியர்கள் நெறிமுறை 
ைறலறமத்துவத்றை நவளிப் டுத்ை யவண்டும். 

o நீண்ட கால மற்றும் உடனடித் யைறவகறள ெமநிறலப் டுத்துைல்: 
நெறிமுறைத் ைறலவர்கள் உடனடித் யைறவகறள நிவர்த்தி நெய்யும் 
ய ாது நீண்ட கால மீட்புக்குத் திட்டமிட யவண்டும். 

• ந ாது ெம்பிக்றகறய நிறலொட்டுைல் 
o நிறுவனங்களில் ெம்பிக்றகறய வளர்ப் து: அரசு ஊழியர்களின் 
நெறிமுறையான ெடத்றை நெருக்கடிகளின் ய ாது அரசு 
நிறுவனங்களின் மீது ந ாதுமக்களின் ெம்பிக்றகறய வலுப் டுத்ை 
முடியும். இந்ை ெம்பிக்றகறய காப் ாற்ை அரசு ஊழியர்கள் 
யெர்றமயுடனும் நவளிப் றடத்ைன்றமயுடனும் நெயல் ட யவண்டும். 

o பீதிறயத் ைவிர்த்ைல்: அரசு ஊழியர்கள் யைறவயற்ை பீதிறய 
ஏற் டுத்ைாமல் அத்தியாவசியத் ைகவல்கறள வழங்குவறை 
ெமநிறலப் டுத்ை யவண்டும், அவர்களின் ெடவடிக்றககள்  ாதுகாப்பு 
மற்றும் ஒழுங்கு உணர்றவ வளர்ப் றை உறுதிநெய்ய யவண்டும். 

• நெருக்கடி சூழ்நிறலகளில் யெர்றம 
o ைார்மீக றைரியம்: நெருக்கடிகளின் ய ாது, அரசு ஊழியர்கள் 
நெறிமுறை ைரங்களுக்கு எதிராக நெயல் ட யவண்டிய அழுத்ைத்றை 
எதிர்நகாள்ளலாம், குறிப் ாக அரசியல் ரீதியாக குற்ைம் ொட்டப் ட்ட 
சூழலில். யெர்றமறய நிறலநிறுத்துவது என் து அரசியல் ைறலயீடு 
அல்லது கந்து வட்டிகளின் யைறவயற்ை நெல்வாக்றக எதிர்ப் ைாகும். 

o விசில்ப்யளாயிங்: ய ரிடர் நிர்வாகத்தில் நெறிமுறையற்ை 
ெறடமுறைகள் அல்லது ஊழல்கள் நிகழும்ய ாது, ைனிப் ட்ட 
ஆ த்தில் கூட, அத்ைறகய ைவறுகறள அம் லப் டுத்துவைற்கு அரசு 
ஊழியர்களுக்கு ைார்மீக கடறம உள்ளது. 

• ையார்நிறல மற்றும் நெயலில் உள்ள இடர் குறைப்பு 
o முன்நனச்ெரிக்றக ெடவடிக்றக: ய ரிடர் ையார்நிறலயில் 
ஈடு டுவைற்கும், இடர் மதிப்பீடுகறள யமற்நகாள்வைற்கும், 
முன்நனச்ெரிக்றக அறமப்புகறளச் நெயல் டுத்துவைற்கும் அரசு 
ஊழியர்களுக்கு நெறிமுறைப் ந ாறுப்பு உள்ளது. 

o திைன் யமம் ாடு: ய ரிடர்கறள றகயாள்வைற்கு ெமூகங்கள் 
 யிற்றுவிக்கப் ட்டு, ஆயுைம் ஏந்தியிருப் றை உறுதி நெய்வது, 
 ாதுகாப்பு மற்றும் பின்னறடவுக்கு நெறிமுறையாக முன்னுரிறம 
அளிக்கிைது. 
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• ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் ஒத்துறழப்பு 
o நிறுவனங்களுக்கு இறடயயயான ஒத்துறழப்பு: நெறிமுறை அரசு 
ஊழியர்கள்  ல்யவறு ஏநஜன்சிகளுடன் (உள்ளூர், மாநில, மத்திய), 
ைன்னார்வ நைாண்டு நிறுவனங்கள் மற்றும் ெர்வயைெ அறமப்புகளுடன் 
ஒருங்கிறணந்து ய ரிடர்  திலளிப் ைற்கு ஒத்துறழக்க யவண்டும். 

o அதிகாரத்துவ ைாமைங்கறளத் ைவிர்ப் து: சிவப்பு ொடாறவக் 
குறைப் து மற்றும் ய ரிடர்களின் ய ாது விறரவான முடிநவடுப் றை 
உறுதி நெய்வது, ெரியான யெரத்தில் ெடவடிக்றக எடுப் ைற்கான 
நெறிமுறைக் கடறமறய நிறலநிறுத்துவைற்கு அவசியம். 

• ெட்ட மற்றும் நகாள்றக கட்டறமப்புகள் 
o ெட்டங்கறள நிறலநிறுத்துைல்: அரசு ஊழியர்கள் ய ரிடர் 
யமலாண்றம ெட்டம் ய ான்ை ெட்ட வழிகாட்டுைல்கறளப் பின் ற்ை 
யவண்டும், அவர்களின் ெடவடிக்றககள் யைசிய கட்டறமப்புகள் 
மற்றும் நகாள்றககளுடன் ஒத்துப்ய ாவறை உறுதி நெய்ய யவண்டும். 

o நகாள்றக யமம் ாடு: நெறிமுறை அடிப் றடயில், ந ாது ெலனுக்கு 
முன்னுரிறம அளிக்கும், உள்ளடக்கிய, ென்கு கட்டறமக்கப் ட்ட 
ய ரிடர் நகாள்றககறள உருவாக்குவதில் அரசு ஊழியர்கள்  ங்கு 
வகிக்கின்ைனர். 

• ந ாது விழிப்புணர்வு மற்றும் கல்வி 
o ய ரிடர் விழிப்புணர்வு பிரச்ொரங்கள்: நெறிமுறைக் கடறம என் து 
அ ாயங்கள், ஆயத்ை ெடவடிக்றககள் மற்றும்  திலளிப்பு உத்திகள் 
குறித்து ந ாதுமக்களுக்குக் கற்பித்ைல், குடிமக்கள் ைங்கறளப் 
 ாதுகாத்துக் நகாள்ள அதிகாரம் அளிப் து. 

o ெமூகப்  ங்யகற்ற  வளர்ப் து: அரசு ஊழியர்கள் உள்ளூர் 
ெமூகங்கறள ய ரிடர் யமலாண்றம திட்டங்களில் ஈடு டுத்ை 
யவண்டும், ையார்நிறல மற்றும் மீட்புக்கான  ங்யகற்பு 
அணுகுமுறைறய ஊக்குவிக்க யவண்டும். 

• நைாழில்நுட் ம் மற்றும் புதுறமகளின்  யன் ாடு 
o நெறிமுறை கண்டுபிடிப்பு: திைறமயான ய ரிடர் யமலாண்றமக்கான 
நைாழில்நுட் த்றை (எ.கா., GIS, ட்யரான்கள், AI) அரசு ஊழியர்கள் 
 யன் டுத்ை யவண்டும், இந்ை கருவிகளுக்கு ெமமான அணுகறல 
உறுதி நெய்ய யவண்டும். 

o ைரவு ைனியுரிறம: நைாழில்நுட் த்றைப்  யன் டுத்தும் ய ாது, ைரவு 
ைனியுரிறம மற்றும் ைகவலின் ந ாறுப் ான  யன் ாடு ய ான்ை 
நெறிமுறைக் கருத்ைாய்வுகள் மதிக்கப் ட யவண்டும். 

• ந ாது கருத்து மற்றும் ஊடக உைவுகறள நிர்வகித்ைல் 
o துல்லியமான ைகவல்நைாடர்பு: ய ரிடர்களின் ய ாது, அரசு ஊழியர்கள் 
ஊடகங்களுடன் நெறிமுறை நவளிப் றடத்ைன்றமறயப் ய ண 
யவண்டும், ைவைான ைகவல்கறளத் ைடுக்க உண்றமயான, ெரியான 
யெரத்தில் ைகவல்கறள வழங்க யவண்டும். 
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o அரசியல் சுரண்டறலத் ைவிர்த்ைல்: ய ரிடர் யமலாண்றம முயற்சிகள் 
அரசியலாக்கப் டாமல் அல்லது ைனிப் ட்ட அல்லது யைர்ைல் 
ஆைாயத்திற்காகப்  யன் டுத்ைப் டுவறை அரசு ஊழியர்கள் உறுதி 
நெய்ய யவண்டும். 

• புனரறமப்பு மற்றும் மீட்நடடுப்பில் நிறலத்ைன்றம 
o நெறிமுறை மறுசீரறமப்பு: ய ரழிவுக்குப் பிந்றைய மீட்பு என் து 
நிறலயான, சுற்றுச்சூழலுக்கு உகந்ை ெறடமுறைகறள 
உள்ளடக்கியைாக இருக்க யவண்டும், குறுகிய காலத் திருத்ைங்கறள 
விட நீண்ட கால மீள்ைன்றமயில் கவனம் நெலுத்துகிைது. 

o ெமூக உரிறம:  ாதிக்கப் ட்ட ெமூகங்கறள மறுகட்டறமப்புச் 
நெயல் ாட்டில்  ங்யகற்க ஊக்குவிப் து அவர்களுக்கு அதிகாரம் 
அளித்து, நெறிமுறை மறுசீரறமப்ற  உறுதி நெய்கிைது. 

•  திலில் கலாச்ொர உணர்திைன் 
o உள்ளூர் மரபுகளுக்கு மரியாறை: உைவி மற்றும் ஆைரறவ 
வழங்கும்ய ாது உள்ளூர்  ழக்கவழக்கங்கள் மற்றும் 
ெறடமுறைகளுக்கு மதிப் ளித்து, அரசு ஊழியர்கள் ய ரிடர் 
 தில்கறள கலாச்ொர ரீதியாக உணர்திைன் முறையில் நிர்வகிக்க 
யவண்டும். 

o கண்ணியம் மற்றும் மரியாறை:  ாதிக்கப் ட்ட அறனத்து மக்களின் 
கண்ணியத்றையும் நிறலநிறுத்தும் வறகயில் நிவாரண 
ெடவடிக்றககள் வழங்கப் டுவறை உறுதி நெய்வது ய ரிடர் 
யமலாண்றமக்கு மிகவும் முக்கியமானது. 

• கண்காணிப்பு மற்றும் மதிப்பீடு 
o நைாடர்ச்சியான மதிப்பீடு: ய ரிடர் யமலாண்றம முயற்சிகறள 
நைாடர்ந்து கண்காணித்ைல் மற்றும் மதிப்பீடு நெய்ைல், 
ந ாறுப்புணர்றவ உறுதி நெய்ைல் மற்றும் ைவறுகளில் இருந்து 
கற்றுக்நகாள்வது ய ான்ைவற்றில் நெறிமுறை அரசு ஊழியர்கள் ஈடு ட 
யவண்டும். 

o பின்னூட்ட முறைகள்: ெமூகத்தின் பின்னூட்டத்றை மீட்நடடுப்புச் 
நெயல் ாட்டில் இறணத்துக்நகாள்வது நகாள்றககள் மற்றும் நெயல்கள் 
நெறிமுறை ரீதியாக உறுதியானைாகவும்  யனுள்ளைாகவும் இருப் றை 
உறுதி நெய்கிைது. 

 சுயக்கட்டுப் ாடு  ற்றிய திருக்குைள்  ார்றவ, ந ாது நிர்வாகத்தில் 
நெறிமுறைகறள நெயல் டுத்ை எவ்வாறு உைவுகிைது? 

• அைம் மற்றும் ஒழுக்கத்தின் அடித்ைளம்: 
o சுயக்கட்டுப் ாடு (குைள் 121-130) என் து திருவள்ளுவரால் அறனத்து 
ெற் ண்புகளுக்கும் ஆணியவராக வலியுறுத்ைப் டுகிைது. ந ாது 
நிர்வாகத்தில், சுயக்கட்டுப் ாடு, ஊழல், அதிகார துஷ்பிரயயாகம் 
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அல்லது ைனிப் ட்ட ஆைாயம் ய ான்ை யொைறனகறள எதிர்த்து, 
யெர்றமயுடன் நெயல் டுவைற்கு அரசு ஊழியர்களுக்கு உைவுகிைது. 

o இது ைார்மீக திறெகாட்டிறய  ராமரிக்க உைவுகிைது, கடினமான 
முடிவுகறள எதிர்நகாள்ளும் ய ாது கூட நெறிமுறைக் 
நகாள்றககளுடன் நெயல்கறள சீரறமக்கிைது. 

• தூண்டுைல்கறள எதிர்த்ைல்: 
o திருக்குைள் யொைறனகறள எதிர்ப் ைன் முக்கியத்துவத்றை 
வலியுறுத்துகிைது. 

o சுய கட்டுப் ாடு ைனிப் ட்ட ஆறெகறள நிராகரித்து ந ாது ெலனில் 
கவனம் நெலுத்தும் திைறன  லப் டுத்துகிைது. 

• அழுத்ைத்தின் கீழ் முடிநவடுத்ைல்: 
o ந ாது நிர்வாகத்தில், முடிநவடுப் து ந ரும் ாலும் அதிக அழுத்ைம் 
மற்றும் ய ாட்டி ெலன்கறள உள்ளடக்கியது. சுயக்கட்டுப் ாடு குறித்ை 
திருக்குைளின் ய ாைறனகள் அதிகாரிகள் அறமதியாக இருக்கவும், 
 குத்ைறிவுடன் சிந்திக்கவும், நவளிப்புை அழுத்ைங்களுக்கு 
அடி ணியாமல் ந ாது ென்றமக்கு உைவும் சீரான முடிவுகறள 
எடுக்கவும் வழிகாட்டுகிைது. 

o இைன் மூலம் அவர்கள் ஆட்சியில் நீதி மற்றும் 
நவளிப் றடத்ைன்றமறய நிறலொட்ட முடியும். 

• ெடத்றையில் ஒழுக்கம்: 
o சுயக்கட்டுப் ாடு ஒழுக்கத்றை ஊக்குவிக்கிைது (குைள் 122: 
"ைன்னுறடய ஆன்மாறவ ைன்னடக்கத்தில் றவத்திருக்கும் 
மனிைனுக்கு சிக்கனம் யைறவயில்றல.") ஒழுக்கத்றை கறடப்பிடிக்கும் 
அரசு ஊழியர்கள் ைங்கள் ைனிப் ட்ட உணர்ச்சிகள், ொர்புகள் அல்லது 
குறைகள் ைங்கள் உத்தியயாகபூர்வ கடறமகளில் ைறலயிடாமல் 
 ார்த்துக் நகாள்கிைார்கள். 

o ஒழுக்கமாக இருப் ைன் மூலம், அவர்கள் ந ாது வளங்கள், யெரம் 
மற்றும் ந ாறுப்புகறள நெறிமுறையாக சிைப் ாக நிர்வகிக்க முடியும். 

• யகா ம் மற்றும் மனக்கிளர்ச்சிறயத் ைவிர்ப் து: 
o திருவள்ளுவர் யகா த்திற்கு எதிராக எச்ெரிக்கிைார் (குைள் 129: 
"ஆறம ைனது அறனத்து உறுப்புகறளயும் அைன் ஓட்டுக்குள் 
இழுப் து ய ால, அறிவுள்ளவர்கள் அறனத்து தீய 
தூண்டுைல்களிலிருந்தும் ைங்கறளக் காத்துக் நகாள்ள யவண்டும்") 

o இது ஒரு நைாழில்முறை ெடத்றைறய ஊக்குவிக்கிைது மற்றும் 
 ார ட்ெமின்றி பிரச்சிறனகறள றகயாள்வதில் ந ாதுமக்களின் 
ெம்பிக்றகறய  லப் டுத்துகிைது. 

• நீதி மற்றும் யெர்றமறய யமம் டுத்துைல்: 
o சுயக்கட்டுப் ாடு முடிநவடுப் தில்  ார ட்ெமற்ை ைன்றமக்கு 
வழிவகுக்கிைது (குைள் 127: "சுயக்கட்டுப் ாடு ஒரு மனிைறன 
நைய்வங்களில் றவக்கிைது"). ந ாது நிர்வாகத்தில், ெமூக, அரசியல் 
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அல்லது ந ாருளாைாரப் பின்னணிறயப் ந ாருட் டுத்ைாமல் 
அதிகாரிகள் அறனத்து குடிமக்கறளயும் நியாயமாக ெடத்துவறை 
இந்ை  ார ட்ெமற்ை ைன்றம உறுதி நெய்கிைது. 

o இத்ைறகய யெர்றமயானது நெறிமுறை நிர்வாகத்றை 
நிறலநிறுத்துகிைது மற்றும் அறமப்பின் மீது ந ாதுமக்களின் 
ெம்பிக்றகறய  லப் டுத்துகிைது. 

• ஆறெகள் மற்றும் ய ராறெறயக் கட்டுப் டுத்துைல்: 
o திருக்குைள் ஒருவரது ஆறெகறளக் கட்டுப் டுத்துவைன் 
முக்கியத்துவத்றை எடுத்துக்காட்டுகிைது (குைள் 126: "ஆன்மாறவ 
நவன்ைவர்களின் நெல்வம் வற்ைாை  ழம் ைரும் மரம் ய ான்ைது"). 
ந ாதுச் யெறவயில், நெல்வம், அங்கீகாரம் அல்லது அதிகாரத்திற்கான 
அதிகப் டியான ஆறெ நெறிமுறையற்ை ெடத்றைக்கு வழிவகுக்கிைது. 

o இது நிர்வாகத்தில் ந ாறுப்புணர்றவயும் நவளிப் றடத்ைன்றமறயயும் 
உறுதி நெய்கிைது. 

• ைறலறமத்துவத்தில் யெர்றம: 
o ைறலறமக்கு சுயக்கட்டுப் ாடு முக்கியமானது என்று திருக்குைள் 
கூறுகிைது. ைன்னடக்கத்றை கறடபிடிக்கும் ஒரு ைறலவர் ெம்பிக்றக 
மற்றும் ெம்பிக்றகறய ஊக்குவிக்கிைார், ந ாது நிர்வாகத்தில் 
இன்றியறமயாை  ண்புகள். 

o இந்ை ஒருறமப் ாடு துறண அதிகாரிகளின் ஒத்துறழப்ற  ஈர்க்கிைது 
மற்றும் நெறிமுறை நிறுவன ெடத்றைக்கு வழிவகுக்கிைது. 

 நிறலப்  குப் ாய்வு (Case Study): 
ைறலப்பு: மனறை புரிந்து (empathy) நகாண்டு ெமூகத் யைறவகளுக்கு 
 திலளித்ைல் 
பின்னணி: 
திருமதி. மீனாட்சி, ைமிழ்ொடு ஊரக வளர்ச்சி துறையில்  ணியாற்றும் மூத்ை 
நிர்வாகியாக உள்ளார். அவர் யெரடியாக கீழ்மட்ட மக்கறள  ாதிக்கும்  ல 
ெலவாழ்வு திட்டங்கறள யமற் ார்றவ நெய்கிைார். அவரின் கண்காணிப்பில் 
உள்ள முக்கியமான ஒரு திட்டம், வைட்சியால்  ாதிக்கப் டும்  குதிகளில் 
உள்ள விவொயிகளின் வாழ்வாைாரத்றை யமம் டுத்தும் யொக்கத்துடன் 
நெயல் டுகிைது. 
இந்ைத் திட்டத்தின் கீழ், வைட்சிறய எதிர்க்கும் விறைகறள விநியயாகித்ைல், 
நிறலத்ைன்றமயுடன் விவொயம் நெய்வைற்கான  யிற்சிகறள வழங்குைல் 
மற்றும் அரசின் மானியங்கறள ந றுவறை உறுதி நெய்ைல் ய ான்ை 
ெடவடிக்றககள் அடங்கும். திருமதி. மீனாட்சி, திட்டத்தின் முன்யனற்ைத்றைத் 
நைாடர்ந்து கண்காணிக்க மின்னணு அலுவலர்களுடன் ய சுவார் மற்றும் 
மிகவும் யைறவப் டுயவாருக்கு இந்ைத் திட்டம் நென்று யெருவது உறுதி 
நெய்வார். 
நிகழ்ச்சி: 
ஒருொள், A மாவட்டத்தில் உள்ள ஒரு கிராமத்திற்கு நென்று, 
விவொயிகளுடன் ந ாதுக் கூட்டம் ெடத்துகிைார். அந்ைப்  குதி கடந்ை சில 
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ஆண்டுகளாக கடுறமயான வைட்சியால்  ாதிக்கப் ட்டுள்ளது, யமலும் 
விவொயிகள் ைங்களது வாழ்க்றகறய வழிெடத்ை ய ாராடி வருகிைார்கள். 
கூட்டத்தின் ய ாது, மூத்ை விவொயி திரு. முத்து, ைனது கஷ்டங்கறள 
கூறும்ய ாது உருக்குறலந்து அழுைார். அவரது  யிர்கள் நைாடர்ந்து இரண்டு 
 ருவங்கள் வாடின, யமலும் அவர் ைனது குடும் த்றை ஆைரிக்க 
முடியவில்றல. அவர் நொன்னைாவது, திட்டத்தின் கீழ் விறைகள் கிறடத்ை 
ய ாதிலும், அவற்றைப்  யன் டுத்துவது குறித்ை ெரியான வழிகாட்டுைல் 
கிறடக்கவில்றல, யமலும்  யிற்சிறய அவருறடய கிராமத்திற்கு மிகவும் 
நைாறலவில் ெடத்தியைால் அவர்  ங்யகற்க இயலவில்றல. 
திரு. முத்து ைனது ெம்பிக்றகயின்றமறயயும், அரசின் திட்டங்கள் ென்கு 
திட்டமிட்டறவயாக இருந்ைாலும், ைனிப் ட்ட விவொயிகள் எதிர்நகாள்ளும் 
பிரச்ெறனகறள ெரிவரக் கவனிக்கவில்றல என்கிைார். கூட்டத்தில் கலந்து 
நகாண்ட  ல விவொயிகளும் இயை எண்ணங்கறள  கிர்ந்ைனர். 
திருமதி. மீனாட்சி, திரு. முத்துவின் கறையால்  ாதிக்கப் டுகிைார், ஆனால் 
திட்டத்தின் வளங்களுக்கும் அவைானத்திற்கும் சில அடிப் றடக் 
கட்டுப் ாடுகள் உள்ளன என் றையும் அவர் அறிந்திருக்கிைார். அவர், ைனது 
ந ாறுப்புகறள திட்டத்தின் ந ரிய யொக்கங்களுடன் ைனிப் ட்ட 
விவொயிகளின் உடனடி யைறவகளுக்கு ெமநிறலப் டுத்தி முன்நனடுக்க 
யவண்டியிருக்கிைது. 
பின்வரும் நெறிமுறைகள் ொர்ந்ை யகள்விகளுக்கு  திலளிக்கவும்: 
A) திரு. முத்துவின் பிரச்ெறனகளுக்கு  திலளிக்கும் ய ாது, மனறை புரிந்து 

(empathy) ெடத்துவறை திருமதி. மீனாட்சி எவ்வாறு 
நவளிப் டுத்ைலாம்?  

B) அரசு திட்டத்தின் திைனுக்கு யகடு யெராமல், ைனிப் ட்ட விவொயிகளின் 
யைறவகறள அவர் எவ்வாறு கவனிக்க முடியும்? 
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பின்வரும் நெறிமுறைகள் ொர்ந்ை யகள்விகளுக்கு  திலளிக்கவும்: 

 திரு. முத்துவின் பிரச்ெறனகளுக்கு  திலளிக்கும் ய ாது, மனறை புரிந்து 
(empathy) ெடத்துவறை திருமதி. மீனாட்சி எவ்வாறு நவளிப் டுத்ைலாம்?  
o சுறுசுறுப் ாகக் யகட் து: திருமதி மீனாட்சி, திரு.முத்து மற்றும் இைர 
விவொயிகளின் ய ாராட்டங்கறள ஒப்புக்நகாண்டு, அவர்களின் 
உணர்வுகறள உறுதிப் டுத்திக் யகட்க யவண்டும். இது அவர்களின் 
அனு வங்களுக்கான மரியாறைறயக் காட்டுகிைது மற்றும் ஆைரவான 
சூழறல வளர்க்கிைது. 

o உடனடி உத்ைரவாைம்: அவர்களின் கவறலகள் தீவிரமாக எடுத்துக் 
நகாள்ளப் டுகின்ைன என் றையும், அவர்களின் கருத்துகளின் 
அடிப் றடயில் திட்டத்றை யமம் டுத்ை அரொங்கம் உறுதிபூண்டுள்ளது 
என் றையும் அவர் உறுதியளிக்க யவண்டும். 

o ைனிப் யனாக்கப் ட்ட பின்நைாடர்ைல்: கூட்டத்திற்குப் பிைகு, திருமதி 
மீனாட்சி, திரு.முத்துவின் கிராமத்திற்கு நைாடர்ந்து வருறக ைரவும், 
வைட்சிறயத் ைாங்கும் விறைகறளப்  யன் டுத்துவைற்கான யெரடி 
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உைவி மற்றும் வழிகாட்டுைறல வழங்கவும் ஏற் ாடு நெய்யலாம். இந்ை 
ைனிப் ட்ட ஈடு ாடு கணினியில் ெம்பிக்றகறய மீட்நடடுக்க உைவும். 

o அணுகறல எளிைாக்குைல்: அதிக வருறக மற்றும் ஈடு ாட்றட உறுதி 
நெய்வைற்காக விவொயிகளின் இருப்பிடங்களுக்கு அருகில் 
உள்ளூர்மயமாக்கப் ட்ட  யிற்சி அமர்வுகறள வழங்குவைற்கான 
விருப் ங்கறள அவர் ஆராய யவண்டும். 

 அரசு திட்டத்தின் திைனுக்கு யகடு யெராமல், ைனிப் ட்ட விவொயிகளின் 
யைறவகறள அவர் எவ்வாறு கவனிக்க முடியும்? 
o பின்னூட்ட முறை: விவொயிகளிடமிருந்து நைாடர்ந்து நுண்ணறிவுகறள 
யெகரிக்க ஒரு கட்டறமக்கப் ட்ட பின்னூட்ட ந ாறிமுறைறய 
நெயல் டுத்ைவும். இது ஒட்டுநமாத்ை யொக்கங்களின்  ார்றவறய 
இழக்காமல் திட்டத்தில் மாற்ைங்கறள அனுமதிக்கும். 

o இலக்கு உருவாக்கல்: நைாறலதூரப்  குதிகளில் உள்ள 
விவொயிகளுடன் நெருக்கமாகப்  ணிபுரிய கள அலுவலர்கறள 
நியமித்து, வளங்களும்  யிற்சியும் திைம் டத் நைரிவிக்கப் டுவறையும் 
அணுகக்கூடியைாக இருப் றையும் உறுதிநெய்யவும். 

o திைன் யமம் ாடு: முன்முயற்சியின்  ரந்ை இலக்குகளுடன் இறணந்ை 
நிறலயான ஆைரவு வறலயறமப்ற  உருவாக்க உள்ளூர் 
ைறலவர்கள் அல்லது விவொயி குழுக்களின் திைறன வளர்ப் தில் 
கவனம் நெலுத்துங்கள். 

o வள ஒதுக்கீடு: ஒட்டுநமாத்ை நிரல் விநியயாகத்தில் நெயல்திைறனப் 
 ராமரிக்கும் அயை யவறளயில் ைனிப் ட்ட யைறவகறள நிவர்த்தி 
நெய்ய, நிரல் நெயலாக்கத்தில் அதிகரித்ை வளங்கள் மற்றும் 
நெகிழ்வுத்ைன்றமக்கு ஆைரவளித்ைல் யவண்டும். 

 



1 

பபாது அறிவு 

GENERAL STUDIES 

பிரிவு - அ 

 (10 x 10 = 100) 

ப ொது சேவையில் முடிபைடுப் தில் பெறிமுவைக் சகொட் ொடுகள் எவ்ைொறு
 ங்குைகிக்கின்ைன

• ப ொது ெம்பிக்வகவைப் ச ணுதல்:
o பெறிமுவைக் பகொள்வககவைக் கவைப்பிடிக்கும் ப ொது ஊழிைர்கள்,
ேமூகத்திற்குச் சேவை பேய்ைதில் தங்கள் உறுதிப் ொட்வை
ைலுப் டுத்துகிைொர்கள், ஊழல் அல்லது சுை சேவை ெைத்வதகவைத்
தவிர்ப் ொர்கள், இது அரேொங்க ெைைடிக்வககளில் ப ொதுமக்களின்
ெம்பிக்வகவைப் ச ணுைதற்கு அைசிைமொகும்.

• முடிபைடுக்கும் கட்ைவமப்பு:
o தொர்மீகக் சகொட் ொடுகள் விருப் ங்கவை மதிப்பிடுைதற்கொன ஒரு
கட்ைவமக்கப் ட்ை கட்ைவமப்வ  ைழங்குகின்ைன, ப ொது
அதிகொரிகள்  ல்சைறு  ங்குதொரர்கள் மீதொன அைர்களின் முடிவுகளின்
ேொத்திைமொன தொக்கங்கவை மதிப்பிடுைதற்கு உதவுகின்ைன மற்றும்
 ரந்த ேமூக ென்வமகவை உறுதி பேய்கின்ைன. 

• நீதி மற்றும் ேமத்துைத்வத சமம் டுத்துதல்:
o நிைொைம் மற்றும்  க்கச்ேொர் ற்ை தன்வம ச ொன்ை பெறிமுவைக் 
பகொள்வககள் முடிபைடுப் ைர்களுக்கு ென்வமகள் மற்றும் சுவமகவை 

http://www.mntfreeias.com/
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ேமமொக விநிசைொகிக்க ைழிகொட்டுகின்ைன, அவனத்து குடிமக்களும் 
நிைொைமொக ெைத்தப் டுைவத உறுதி பேய்கிைது. 

• ப ொறுப்புக்கூைல் மற்றும் பைளிப் வைத்தன்வம: 
o பெறிமுவை ெைத்வத என் து முடிபைடுக்கும் பேைல் ொட்டில் 
பைளிப் வைத்தன்வமவைக் சகொருகிைது, ப ொது ஆய்வுக்கு 
அனுமதிக்கிைது மற்றும் ப ொது ஊழிைர்கள் எடுக்கும் 
ெைைடிக்வககளுக்கு ப ொறுப்புக்கூைவல உறுதி பேய்கிைது. 

• பெறிமுவை ேங்கைங்கவை நிைர்த்தி பேய்தல்: 
o முரண் ட்ை முன்னுரிவமகள் அல்லது கடினமொன சதர்வுகவை 
எதிர்பகொள்ளும் ச ொது, தொர்மீகக் சகொட் ொடுகள் ப ொது 
ஊழிைர்களுக்கு பெறிமுவை ேங்கைங்கவைத் தீர்க்க உதவுகின்ைன 
மற்றும் நிைொைம், ஒருவமப் ொடு மற்றும் ப ொது சேவையின் 
மதிப்புகளுைன் ஒத்துப்ச ொகும் முடிவுகவை எடுக்கின்ைன. 

• செர்வம: 
o பேைல்கள் மற்றும் ைொர்த்வதகள் இரண்டிலும் செர்வம, உண்வம 
மற்றும் நிவலத்தன்வமயுைன் பேைல் டுதல், முடிபைடுக்கும் 
பேைல்முவைகளில் பெறிமுவை தரங்கவைப் ச ணுதல். 

•  ொர ட்ேமற்ை தன்வம: 
o  ொர ட்ேம் இல்லொமல் அவனத்து ெ ர்களும் ேமமொக ெைத்தப் டுைவத 
உறுதிபேய்து, சிைந்த விவைவுகளுக்கு ைழிைகுக்கும். 

• ப ொறுப்பு: 
o முடிவுகள் மற்றும் பேைல்களுக்கு தன்வனப் ப ொறுப்ச ற்கச் பேய்தல், 
இந்த முடிவுகள் ப ொதுமக்கள் மற்றும் ேமூகத்தின் மீது 
ஏற் டுத்தக்கூடிை தொக்கத்வத உணர்ந்துபகொள்ளுதல். 

• இரகசிைத்தன்வம: 
o ெம்பிக்வகவைப் ச ணுைதற்கும், ப ொதுச் சேவை விஷைங்களில் 
பெறிமுவைகவைக் வகைொளுைவத உறுதி பேய்ைதற்கும் முக்கிைமொன 
தகைல்கவைப்  ொதுகொத்தல். 

• ப ொது ெலன்: 
o முடிபைடுப் தில் ேமூகத்தின் ெலன் மற்றும் ெல்ைொழ்வுக்கு முன்னுரிவம 
அளித்தல், தனிப் ட்ை அல்லது அரசிைல் ெலன்கவை விை ப ொது 
ென்வம சமசலொங்குைவத உறுதி பேய்தல். 

ப ொது சேவையுைன் பதொைர்புவைை தொர்மீகக் பகொள்வககளின் 
எடுத்துக்கொட்டுகள்: 

o செர்வம: செர்வம, உண்வமத்தன்வம மற்றும் பேைல்களிலும் 
ைொர்த்வதகளிலும் நிவலத்தன்வம. 

o  ொர ட்ேமற்ை தன்வம: ேொர்பு அல்லது  ொர ட்ேம் இல்லொமல் அவனத்து 
ெ ர்கவையும் ேமமொக ெைத்துதல். 

o ப ொறுப்பு: ஒருைரின் பேைல்களுக்கும் முடிவுகளுக்கும் ப ொறுப் ொக 
இருத்தல். 
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o ரகசிைத்தன்வம: முக்கிைமொன தகைல்கவைப்  ொதுகொத்தல் 
o ப ொது ெலன்: தனிப் ட்ை ஆதொைத்வத விை ேமூகத்தின் ெல்ைொழ்வை 
முதன்வமப் டுத்துதல். 

 பெறிமுவைக் சகொட் ொடுகள் எவ்ைொறு ப ொது நிர்ைொகிகவை அைர்கைது
கைவமகளில்ைழிெைத்தும்

 ைன் ொட்டுைொதம் (ப ொது ென்வமகவை அதிகப் டுத்துதல்): 
• ப ொது நிர்ைொகிகள்  ல்சைறு குழுக்களுக்கொன ேொத்திைமொன ென்வமகள் 
மற்றும் குவை ொடுகவைக் கருத்தில் பகொண்டு, அதிக எண்ணிக்வகயிலொன 
மக்களுக்கு சிைந்த ென்வமகவை அவைைவத செொக்கமொகக் பகொண்டு 
பகொள்வக விருப் ங்கவை மதிப்பிடுைதற்குப்  ைன்ைொதத்வதப் 
 ைன் டுத்தலொம். 

டிைொன்ைொலஜி (கைவம ேொர்ந்த பெறிமுவைகள்): 
• இந்த அணுகுமுவை நிறுைப் ட்ை விதிகள், ேட்ைங்கள் மற்றும் 
பெறிமுவைக் சகொட் ொடுகவை கவைபிடிப் வத ைலியுறுத்துகிைது, ப ொது 
நிர்ைொகிகள் பதொைர்ந்து பேைல் டுைவதயும், விவைவுகவைப் 
ப ொருட் டுத்தொமல் ப ொதுமக்களுக்கொன தங்கள் கைவமவை 
நிவலநிறுத்துைவதயும் உறுதிபேய்கிைது. 

ெல்பலொழுக்க பெறிமுவைகள் (ெல்ல குணத்வத ைைர்ப் து): 
• ெல்பலொழுக்க பெறிமுவைகள் செர்வம, ஒருவமப் ொடு மற்றும் செர்வம 
ச ொன்ை  ண்புகவை ைைர்க்க ப ொது நிர்ைொகிகவை ஊக்குவிக்கிைது, 
ேைொலொன சூழ்நிவலகளிலும் பெறிமுவை ரீதிைொக ேரிைொன முடிவுகவை 
எடுக்க அைர்களுக்கு ைழிகொட்டுகிைது. 

பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் ப ொறுப்புணர்வை ஊக்குவித்தல்: 
• பெறிமுவைக் சகொட் ொடுகள் நிர்ைொகிகள் தங்கள் முடிபைடுக்கும் 
பேைல்முவைகவைப்  ற்றி பைளிப் வைைொக இருக்க ைழிகொட்டுகின்ைன, 
அைர்களின் பேைல்களுக்கு பதளிைொன நிைொைங்கவை ைழங்குைதன் 
மூலம் ப ொதுமக்களுக்கு பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் ப ொறுப்புணர்வை 
உறுதி பேய்கின்ைன. 

 ொர ட்ேமற்ை தன்வம மற்றும் செர்வம: 
• பெறிமுவை கட்ைவமப்புகள் நிர்ைொகிகள் தங்கள் முடிவுகள் ேொர்பு அல்லது 
 ொர ட்ேம் இல்லொமல் இருப் வத உறுதி பேய்ை உதவுகின்ைன, அவனத்து 
குடிமக்கவையும் ேமமொக ெைத்துகின்ைன மற்றும் ப ொது சேவை 
ைழங்குைதில் செர்வமவை சமம் டுத்துகின்ைன. 

தனிப் ட்ை ஆதொைத்வத விை ப ொது ெலனுக்கு முன்னுரிவம அளித்தல்: 
• பெறிமுவைக் சகொட் ொடுகவைப்  ைன் டுத்துைதன் மூலம், ப ொது 
நிர்ைொகிகள் தங்கள் பேொந்த ெலன்களுக்கு சமலொக ேமூகத்தின் 
சதவைகவை வைக்க நிவனவூட்ைப் டுகிைொர்கள், தனி ைகுப்பு 
சமொதல்கவைத் தடுக்கிைொர்கள் மற்றும் ப ொது ெலவன 
சமம் டுத்துகிைொர்கள். 
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 ல்சைறு  ங்குதொரர்களின் தொக்கங்கவைக் கருத்தில் பகொள்ளுதல்: 
• பெறிமுவைக் சகொட் ொடுகள், உள்ைைக்கம் மற்றும் ேமத்துைத்வத உறுதி 
பேய்ைதற்கொக,  ல்சைறு  ங்குதொரர்கவை, குறிப் ொக விளிம்புநிவல 
அல்லது  ொதிக்கப் ைக்கூடிை குழுக்கவை எவ்ைொறு  ொதிக்கும் என் வத 
மதிப்பிை நிர்ைொகிகவை ஊக்குவிக்கிைது. 

பெறிமுவை ேங்கைங்கவைத் தீர்ப் து: 
• சிக்கலொன சூழ்நிவலகவை எதிர்பகொள்ளும் ச ொது, பெறிமுவை 
கட்ைவமப்புகள் நிர்ைொகிகளுக்கு மிகவும் தொர்மீக ரீதிைொக நிைொைமொன 
ெைைடிக்வகவை அவைைொைம் கொண கட்ைவமக்கப் ட்ை ைழிகொட்டுதவல 
ைழங்குகின்ைன, சமலும் அைர்களுக்கு பெறிமுவை இக்கட்ைொன 
சூழ்நிவலகளில் பேல்ல உதவுகின்ைன. 

பைளிப் வைைொன மற்றும் நிைொைமொன பகொள்வக விவைவுகவை உறுதி 
பேய்தல்: 
• பகொள்வககள்  ரந்த மக்களுக்கு பைளிப் வைைொன, நிைொைமொன மற்றும் 
ேமமொன விவைவுகவை ஏற் டுத்துைவத உறுதிபேய்ை, பெறிமுவைக் 
சகொட் ொடுகள் நிர்ைொகிகள் தங்கள் பேைல்கவை மதிப்பீடு பேய்ை 
உதவுகின்ைன. 

3. அரசு அலுைலர்களுக்கு செர்வமைொன ெைத்வத ஏன் முக்கிைம்? 

• ஊழலுக்கு எதிரொன ச ொரொட்ைம்: 
o செர்வமயுைன் கூடிை ப ொது அதிகொரிகள் பெறிமுவைத் தரங்கவைக் 
கவைப்பிடித்து, லஞ்ேம், மற்றும் ஆதரவை எதிர்த்து, ஊழவலக் 
குவைக்கிைொர்கள். 

• ப ொது ெம்பிக்வகவை உருைொக்குதல்: 
o செர்வமயுைன் பேைல் டுைது குடிமக்கள் மத்தியில் ெம்பிக்வகவையும் 
ெம்பிக்வகவையும் ைைர்க்கிைது, இது ப ொது அதிகொரிகள் ப ொது 
ெலனுக்கு சேவை பேய்ைதில் உண்வமைொக அர்ப் ணிப்புைன் 
இருப் வதக் கொட்டுகிைது. 

• பைளிப் வைத்தன்வமவை ஊக்குவித்தல்: 
o ஒருவமப் ொடு, ப ொது நிறுைனங்கள் பைளிப் வைத்தன்வமயுைன் 
இருப் வத உறுதிபேய்கிைது, அைற்றின் ெைைடிக்வககள் மற்றும் 
முடிவுகள் ப ொது ஆய்வுக்கு திைந்திருக்கும், இது ப ொறுப்புக்கூைலுக்கு 
இன்றிைவமைொதது. 

• செர்வமவை உறுதி பேய்தல்: 
o ஒருவமப் ொடு முடிபைடுப் தில்  ொர ட்ேமற்ை தன்வம மற்றும் 
செர்வமக்கு உத்தரைொதம் அளிக்கிைது, அவனத்து குடிமக்களும் ேொர்பு 
அல்லது  ொகு ொடு இல்லொமல் ேமமொக ெைத்தப் டுைவத உறுதி 
பேய்கிைது. 
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•  ன்முகத்தன்வமவை மதிப் து: 
o ஒருவமப் ொடு என் து ேமூகத்தில் உள்ை  லதரப் ட்ை கலொச்ேொரங்கள், 
ெம்பிக்வககள் மற்றும் பின்னணிகவை மதித்து அரைவணத்து, 
உள்ைைக்கத்வத ைைர்ப் வத உள்ைைக்குகிைது. 

• பெறிமுவை தவலவமத்துைத்வத பைளிப் டுத்துதல்: 
o செர்வமவை நிவலநிறுத்தும் ப ொது அதிகொரிகள் மற்ைைர்களுக்கு ஒரு 
முன்னுதொரணமொக அவமகிைொர்கள், அைர்களின் ேகொக்கள் மற்றும் 
துவண அதிகொரிகளிவைசை பெறிமுவை ெைத்வதவை 
ஊக்குவிக்கிைொர்கள். 

• ப ொது சேவை ைழங்கவல சமம் டுத்துதல்: 
o ஒருவமப் ொடு ென்கு நிறுைப் ட்ை முடிவுகவை எடுக்க உதவுகிைது, 
ப ொது ைைங்கள் திைவமைொக  ைன் டுத்தப் டுைவத உறுதி பேய்கிைது 
மற்றும் சேவைகள் திைம் ை ைழங்கப் டுகின்ைன. 

• ேட்ைத்தின் ஆட்சிவை நிவலெொட்டுதல்: 
o ஒருவமப் ொடு ப ொது அதிகொரிகள் ேட்ைங்கள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுவைகளுக்கு ஏற்  பேைல் டுைவத உறுதி பேய்கிைது, நீதிவை 
சமம் டுத்துகிைது மற்றும் ெொட்டின் ேட்ை கட்ைவமப்வ  
நிவலநிறுத்துகிைது. 

• ப ொறுப்புணர்வை சமம் டுத்துதல்: 
o செர்வமயுைன் கூடிை ப ொது ஊழிைர்கள் தங்கள் பேைல்கள் மற்றும் 
முடிவுகளுக்கு ப ொறுப்ச ற்று, அைர்களின் சமலதிகொரிகளுக்கும் 
ப ொதுமக்களுக்கும் ப ொறுப்புக்கூைவல உறுதிபேய்கிைொர்கள். 

• பெறிமுவை முடிபைடுப் வத ைைர்த்தல்: 
o செர்வமைொனது ப ொது ஊழிைர்களுக்கு பெறிமுவைக் பகொள்வககளின் 
அடிப் வையில் முடிவுகவை எடுக்க உதவுகிைது, எது எளிதொனது 
அல்லது ைேதிைொனது என் வத விை எது ேரிைொனது என் வத 
முதன்வமப் டுத்துகிைது. 

• நீண்ை கொல ைைர்ச்சிவை உறுதி பேய்தல்: 
o ப ொதுச் சேவையில் செர்வமைொனது, குறுகிை கொல ஆதொைங்கவைப் 
பின்பதொைர்ைவதக் கொட்டிலும், நீண்ை கொலத்திற்கு ேமூகத்திற்குப் 
 ைனளிக்கும் நிவலைொன பகொள்வககள் மற்றும் திட்ைங்கவை 
ஊக்குவிக்கிைது. 

• ப ொது ைைங்கவைப்  ொதுகொத்தல்: 
o செர்வமயுைன் கூடிை அதிகொரிகள், ப ொது நிதி மற்றும் ைைங்கவை 
திட்ைமிட்ை செொக்கத்திற்கொக திைம் ை  ைன் டுத்துைவத உறுதி 
பேய்கிைொர்கள், தைைொன  ைன் ொடு அல்லது விரைத்வதத் 
தடுக்கிைொர்கள். 
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• நிறுைன ெம் கத்தன்வமவை ைலுப் டுத்துதல்: 
o ஒருவமப் ொடு ப ொது நிறுைனங்களின் ெம் கத்தன்வமவையும் 
ேட்ைப்பூர்ைமொன தன்வமவையும் சமம் டுத்துகிைது, அவை குடிமக்கள் 
மற்றும் பிை  ங்குதொரர்கைொல் ெம் ப் டுைவத உறுதி பேய்கிைது. 

 ெைத்வத விதிகள் பெறிமுவைக் சகொட் ொடுகவை  ரொமரிக்க எவ்ைொறு
உதவுகின்ைன

• எதிர் ொர்ப்புகவை ைவரைறுக்கிைது: 
o அவனத்து ஊழிைர்களும் நிறுைனத்தின் மதிப்புகள் மற்றும் பெறிமுவை 
எதிர் ொர்ப்புகவைப் புரிந்துபகொள்ைவத உறுதிபேய்து, 
ஏற்றுக்பகொள்ைக்கூடிை மற்றும் ஏற்றுக்பகொள்ை முடிைொத ெைத்வதகவை 
பதளிைொகக் சகொடிட்டுக் கொட்டுகிைது. 

• ைழிகொட்ைவல ைழங்குகிைது: 
o பெறிமுவை ேங்கைங்கவை எதிர்பகொள்ளும் ஊழிைர்களுக்கு ஒரு 
ஆதொரமொக பேைல் டுகிைது, நிறுைப் ட்ை ைழிகொட்டுதல்களின் 
அடிப் வையில் சிக்கலொன சூழ்நிவலகளில் தகைலறிந்த முடிவுகவை 
எடுக்க அைர்களுக்கு உதவுகிைது. 

• பைளிப் வைத்தன்வமவை ஊக்குவிக்கிைது: 
o ெைத்வத, ஊழிைர்கள் மற்றும்  ங்குதொரர்களிவைசை ெம்பிக்வக 
மற்றும் ப ொறுப்புணர்வை ைைர்ப் தற்கொன நிறுைனத்தின் 
உறுதிப் ொட்வை ப ொதுவில் பதரிவிக்கிைது. 

•  ணிைொைர்களுக்கு அதிகொரம் அளிக்கிைது: 
o  திலடிக்கு  ைப் ைொமல் கைவலகவைத் தீர்ப் தற்கொன  ொதுகொப் ொன 
கட்ைவமப்வ  ைழங்குைதன் மூலம் பெறிமுவைைற்ை ெைத்வதவைப் 
புகொரளிக்க ஊழிைர்கவை ஊக்குவிக்கிைது. 

• தைைொன ெைத்வத அ ொைத்வதக் குவைக்கிைது: 
o பெறிமுவை எல்வலகவை பதளிைொக ைவரைறுக்கிைது, மீைல்கவைத் 
தடுக்க உதவுகிைது மற்றும் ேட்ை சிக்கல்கள் அல்லது ெற்ப ைருக்கு 
சேதம் ஏற் டுைதற்கொன ைொய்ப்வ க் குவைக்கிைது. 

• செர்மவைைொன கலொச்ேொரத்வத ஊக்குவிக்கிைது: 
o ஒருவமப் ொடு மற்றும் பெறிமுவை ெவைமுவைகளில் சைரூன்றிை ஒரு 
நிறுைன கலொச்ேொரத்வத ைைர்க்கிைது, இது அதிக ஈடு ொடு மற்றும் 
ஊக்கமளிக்கும்  ணிைொைர்களுக்கு ைழிைகுக்கிைது. 

•  யிற்சி மற்றும் ைைர்ச்சிவை எளிதொக்குகிைது: 
o  யிற்சித் திட்ைங்களுக்கொன அடித்தைத்வத ைழங்குகிைது, ஊழிைர்கள் 
பெறிமுவை ெவைமுவைகள் மற்றும் தரநிவலகவை  ரொமரிப் தன் 
முக்கிைத்துைம் குறித்து கல்வி கற் வத உறுதி பேய்கிைது. 
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• தவலவமத்துை ெைத்வதக்கு ைழிகொட்டுகிைது: 
o ெைத்வத மொதிரிவை ஊக்குவிக்கிைது மற்றும் அசத தரநிவலகளுக்கு 
தங்கவை ப ொறுப்புக்கூை வைக்கிைது. 

• முடிபைடுப் வத ஆதரித்தல் 
o முடிவுகளின் பெறிமுவை தொக்கங்கவை மதிப்பிடுைதில் உதவுகிைது, 
 ணிைொைர்கள் தங்கள் பேைல்கவை நிறுைனத்தின் மதிப்புகளுைன் 
சீரவமக்க உதவுகிைது. 

• ெற்ப ைவர சமம் டுத்துதல்: 
o ஒரு ைலுைொன ெைத்வத பெறிமுவைவை நிவலநிறுத்துைது 
நிறுைனத்தின் ப ொது உருைத்வதயும் ெம் கத்தன்வமவையும் 
சமம் டுத்துகிைது, பெறிமுவை தரங்கவை மதிக்கும் 
ைொடிக்வகைொைர்கவையும் திைவமவையும் ஈர்க்கும். 

• ப ொறுப்புணர்வை நிறுவுதல்: 
o ப ொறுப்புணர்வுக்கொன ஒரு கட்ைவமப்வ  உருைொக்குகிைது, 
பெறிமுவைைற்ை ெைத்வதக்கொன விவைவுகவை சகொடிட்டுக் 
கொட்டுகிைது, இது பெறிமுவை தரநிவலகவை கவைபிடிப் தன் 
தீவிரத்வத ைலுப் டுத்துகிைது. 

• நிவலத்தன்வமவை ஊக்குவித்தல்: 
o ெைத்வதத் தரங்களுைன் ெைத்தப் டுைவத உறுதிபேய்கிைது, நிறுைனம் 
முழுைதும் பெறிமுவை சிக்கல்கள் எவ்ைொறு தீர்க்கப் டுகின்ைன 
என் தில் செர்வம மற்றும் நிவலத்தன்வமவை ஊக்குவிக்கிைது. 

• தகைல்  ரிமொற்ைத்வத எளிதொக்குதல்: 
o பெறிமுவை சிக்கல்கள் மற்றும் தடுமொற்ைங்கள்  ற்றிை திைந்த 
உவரைொைவல ஊக்குவிக்கிைது,  ணிைொைர்கள் கைவலகவைப்  ற்றி 
விைொதிக்கவும் ைழிகொட்டுதவலத் சதைவும் ைேதிைொக இருக்கும் 
சூழவல ைைர்க்கிைது. 

• இணக்கத்வத ஊக்குவித்தல்: 
o அன்ைொை ெைைடிக்வககளில் ேட்ை மற்றும் பெறிமுவைக் 
கருத்தொய்வுகவை இவணப் தன் மூலம் நிறுைனம் பதொைர்புவைை 
ேட்ைங்கள், ஒழுங்குமுவைகள் மற்றும் பதொழில் தரநிவலகளுைன் 
இணங்குைவத உறுதிபேய்ை உதவுகிைது. 

• பெறிமுவை தவலவமவை ஊக்குவித்தல்: 
o அைர்களின் முடிபைடுக்கும் பேைல்முவைகளில் பெறிமுவைகளுக்கு 
முன்னுரிவம அளிக்க மற்றும் அைர்களின் குழுக்களுக்குள் பெறிமுவை 
ெைத்வதவை தீவிரமொக ஊக்குவிக்க தவலைர்கவை ஊக்குவிக்கிைது. 

• ேமூக உணர்வை ைைர்த்தல்: 
o ஊழிைர்களிவைசை பேொந்தமொன மற்றும்  கிரப் ட்ை மதிப்புகளின் 
உணர்வை உருைொக்குகிைது, பெறிமுவை சிைப்பிற்கொக கூட்ைொக 
 ொடு டும் ஒரு ேமூகத்வத உருைொக்குகிைது. 
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• மொற்ைத்திற்கு தைொரொகுதல்: 
o ேட்ைங்கள், ஒழுங்குமுவைகள் மற்றும் ேமூக எதிர் ொர்ப்புகளில் 
ஏற் டும் மொற்ைங்கவைப் பிரதி லிக்கும் ைவகயில் 
புதுப்பிக்கப் ைக்கூடிை கட்ைவமப்வ  ைழங்குகிைது, குறியீடு 
ப ொருத்தமொனதொகவும்  ைனுள்ைதொகவும் இருப் வத உறுதிபேய்கிைது. 

• தீர்வை ஏற் டுத்துதல்: 
o பெறிமுவை சமொதல்கவைத் தீர்ப் தற்கொன ைழிகொட்டுதல்கவை 
ைழங்குகிைது,  ணிைொைர்கள் பிரச்சிவனகவை ஆக்கப்பூர்ைமொகவும் 
நிறுைனத்தின் மதிப்புகளுக்கு ஏற் வும் தீர்க்க உதவுகிைது. 

 குடிமக்கள் ேொேனம் என்ைொல் என்ன சமலும் முதலில் ைடிைவமக்கப் ட்ை
குடிமக்கள் ேொேனஇைக்கத்தின்ஆறுசகொட் ொடுகள்ைொவை

குடிமக்கள் ேொேனம் 
• ஒரு குடிமகன் ேொேனம் என் து ஒரு அரசு நிறுைனம் அதன் 
குடிமக்களுக்கு அளிக்கும் கைவமகவை சகொடிட்டுக் கொட்டும் முவைைொன 
ஆைணமொகும். இது அரசு ைழங்கப் டும் சேவைகள், சேவை 
ைழங்குைதற்கொன தரநிவலகள் மற்றும் குவைகவை நிைர்த்தி 
பேய்ைதற்கொன ைழிமுவைகள் ஆகிைைற்வை விைரிக்கிைது. குடிமக்கள் 
ேொேனத்தின் முதன்வம செொக்கம் ப ொது சேவை ைழங்கலில் 
பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் ப ொறுப்புணர்வை சமம் டுத்துைது, 
குடிமக்கள் அைர்களின் உரிவமகள் மற்றும் அைர்கள் எதிர் ொர்க்கும் 
சேவைகள் குறித்து பதரிவிக்கப் டுைவத உறுதி பேய்ைதொகும். 

குடிமக்கள் ேொேன இைக்கத்தின் ஆறு சகொட் ொடுகள் 
• தரம்: 

o குடிமக்களுக்கு ைழங்கப் டும் சேவைகளின் தரத்வத பதொைர்ந்து 
சமம் டுத்துைதற்கொன அர்ப் ணிப்பு. 

• சதர்வு: 
o குடிமக்களுக்கு அைர்கள் ப றும் சேவைகள் பதொைர் ொக முடிந்தைவர 
விருப் ங்கவை ைழங்குதல். 

• தரநிவலகள்: 
o குடிமக்கள் எதிர் ொர்க்கக்கூடிை பதளிைொக ைவரைறுக்கப் ட்ை சேவை 
ைழங்கல் தரநிவலகள், தரநிவலகள் பூர்த்தி பேய்ைப் ைொவிட்ைொல், 
உதவிக்கொன ெவைமுவைகள் ஏற் டுத்து பகொடுப் தொகும். 

• ைரி பேலுத்துசைொரின்  ணத்திற்கொன மதிப்பு: 
o ைரி பேலுத்துசைொரின் மதிப்வ  அதிகரிக்க சேவைகவை ைழங்குைதில் 
ப ொது நிதியின் திைவமைொன  ைன் ொட்வை உறுதி பேய்தல். 
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• ப ொறுப்பு: 
o சேவைகவை ைழங்குைதற்கு தனிப் ட்ை அரேொங்க ஊழிைர்கவையும் 
ஒட்டுபமொத்த நிறுைனத்வதயும் ப ொறுப் ொக வைத்தல். 

• பைளிப் வைத்தன்வம: 
o விதிமுவைகள், ெவைமுவைகள், திட்ைங்கள் மற்றும் குவை தீர்க்கும் 
ைழிமுவைகள் ஆகிைைற்றில் திைந்த தன்வமவைப் ச ணுதல், 
சேவைகள் எவ்ைொறு ைழங்கப் டுகின்ைன மற்றும் ஏசதனும் 
சிக்கல்கவை எவ்ைொறு தீர்ப் து என் து  ற்றி குடிமக்கள் 
அறிந்திருப் வத உதவி பேய்ைதொகும். 

 ப ொதுநிர்ைொகத்தில்கலொச்ேொரக்கொரணிகள்பெறிமுவைக்குணங்கவைஎவ்ைொறு
 ொதிக்கின்ைனஎன் வதக்  குப் ொய்வு பேய்க

• அதிகொரத்திற்கு மரிைொவத அளித்தல்: 
o அதிகொரத்திற்கொன மரிைொவதவை ைலியுறுத்தும் கலொச்ேொரங்கள், 
உைரதிகொரிகைொல் பெறிமுவைைற்ை ெவைமுவைகவை எதிர்க்க 
பேய்ைதிலிருந்து தனிெ ர்கவை ஊக்கப் டுத்தலொம். இது 
மரிைொவதக்குரிை கலொச்ேொரத்வத உருைொக்கலொம், அங்கு ஊழிைர்கள் 
தைறுகவை புகொரளிக்க அல்லது ஊழவல பைளிக் பகொண்டுைர ஈடு ை 
தைங்குைொர்கள். 

• பைளிப் வைத்தன்வம: 
o பைளிப் வைத்தன்வமவை மதிக்கும் ேமூகங்கள் ப ொதுைொக 
ப ொறுப்புக்கூைலின் உைர் தரத்வத நிவலநிறுத்துகின்ைன. இத்தவகை 
கலொச்ேொரங்களில், ப ொது ஊழிைர்கள் ஊழல் ெைைடிக்வககளில் 
ஈடு டுைது குவைவு, ஏபனனில் பைளிப் வைைொன தன்வம 
எதிர் ொர்க்கப் டுகிைது மற்றும் பைகுமதி அளிக்கப் டுகிைது. 

• தனித்துைம் மற்றும் கூட்டுத்தன்வம: 
o தனிப் ட்ை கலொச்ேொரங்களில், கூட்டு ென்வமவை விை தனிப் ட்ை 
ஆதொைம் முன்னுரிவம ப ைலொம், இது தனிப் ட்ை ெலன்களுக்கு 
ேொதகமொன முடிவுகளுக்கு ைழிைகுக்கும். மொைொக, கூட்டுப்  ண் ொடுகள் 
குழு ெலனுக்கு முன்னுரிவம அளிக்கின்ைன, ேமூகத்தின் தொக்கத்வத 
செொக்கிை ைலுைொன ப ொறுப்புணர்வு உணர்வை ைைர்க்கும். 

• ெம்பிக்வக: 
o ேமூக ெம்பிக்வகயின் உைர் மட்ைங்கள் ப ொது ஊழிைர்கவை 
செர்வமயுைன் பேைல் ைவும், ெம்பிக்வகயுைன் பெறிமுவை முடிவுகவை 
எடுக்கவும் அதிகொரம் அளிக்கும். இதற்கு செர்மொைொக, குவைந்த 
ெம்பிக்வக நிவலகள் ேந்சதகம் மற்றும் பெறிமுவைைற்ை ெைத்வதவை 
ைைர்க்கலொம், ஏபனனில் தனிெ ர்கள் தங்கள் சுைெலத்திற்கொக 
பேைல் டுைவத நிைொைப் டுத்தலொம். 
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• ேமூக  டிநிவல: 
o கடுவமைொன ேமூகப்  டிநிவலகள் அதிகொர ஏற்ைத்தொழ்வுகவை 
உருைொக்கி, உைர்  தவிகளில் இருக்கும் ெ ர்கள் குவைந்த ஆய்வுைன் 
பெறிமுவைைற்ை ெைத்வதயில் ஈடு ை அனுமதிக்கிைது. இது 
ப ொறுப்புக்கூைவலக் குவைமதிப்பிற்கு உட் டுத்தும் மற்றும் ப ொது 
நிர்ைொகத்தில் ஊழவல நிவலநிறுத்தலொம். 

• கலொச்ேொர  ன்முகத்தன்வம: 
o கலொச்ேொர ரீதிைொக சைறு ட்ை ேமூகங்களில், மொறு ட்ை மதிப்புகள் 
மற்றும் ெம்பிக்வககள் பெறிமுவை ேைொல்களுக்கு ைழிைகுக்கும், 
குறிப் ொக  ல குழுக்கவைப்  ொதிக்கும் ப ொதுக் பகொள்வக 
முடிவுகவை ைழிெைத்தும் ச ொது, கலொச்ேொர விழுமிைங்கள் 
முரண் டும்ச ொது சமொதல்கள் ஏற் ைலொம், இது முடிபைடுக்கும் 
பேைல்முவைவை சிக்கலொக்கும். 

ெைத்வத மீதொன கலொச்ேொர தொக்கத்தின் எடுத்துக்கொட்டுகள் 
• தகுதிைொலன்றி: குடும்  உைவுகளுக்கு முன்னுரிவம அளிக்கும் 
கலொச்ேொரங்களில், இது மிகவும் ப ொதுைொனதொக இருக்கலொம், ப ொது 
ஊழிைர்கள்  தவிகள் அல்லது ஒப் ந்தங்களுக்கு தகுதிைொன 
சைட் ொைர்கவை விை உைவினர்களுக்கு ஆதரைொக ைழிெைத்துகிைொர்கள். 

• வகயூட்டு: அதிக ேகிப்புத்தன்வம பகொண்ை ேமூகங்கள், ப ொது 
அதிகொரிகள் ேொதகமொன ெைத்தலுக்கு ஈைொக லஞ்ேம் ப ை விரும்புைவதக் 
கொணலொம், இது பெறிமுவை தரங்கவைக் குவைமதிப்பிற்கு 
உட் டுத்துகிைது. 

• ஆர்ைத்தின் முரண் ொடு: தனிப் ட்ை பதொைர்புகள் தங்கள் ப ொதுக் 
கைவமகவை ேமரேம் பேய்ைொது என்று ெம்பி, கலொச்ேொர விதிமுவைகள் 
சில தனிெ ர்கள் ேொத்திைமொன விருப்  சமொதல்கவைக் கைனிக்க 
ைழிைகுக்கலொம். 

பெறிமுவைகள் மீதொன கலொச்ேொர தொக்கங்கவை தணித்தல் 
• ைலுைொன பெறிமுவைக்  விதிகள்: 

o ேமூக விழுமிைங்கவைப் பிரதி லிக்கும் பதளிைொன, ென்கு 
ைவரைறுக்கப் ட்ை பெறிமுவைக் விதிகவை ெவைமுவைப் டுத்துைது, 
பெறிமுவை முடிவுகவை எடுப் தில் ப ொது ஊழிைர்களுக்கு 
ைழிகொட்டும். இந்த குறியீடுகள் பின் ற்ைப் டுைவத உறுதிபேய்ை 
பதொைர்ந்து பேைல் டுத்தப் ை சைண்டும். 

• பெறிமுவைகளுக்கொன தவலவம அர்ப் ணிப்பு: 
o ப ொது நிர்ைொகத்தில் உள்ை தவலைர்கள் பெறிமுவை ெைத்வத மற்றும் 
மொதிரி ஒருவமப் ொட்வை தீவிரமொக ஊக்குவிக்க சைண்டும், 
அைர்களுக்கு கீழ்  ணிபுரி ைர்களுக்கு ஒரு செர்மவைைொன 
முன்மொதிரிவை அவமக்க சைண்டும். 
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• ப ொது விழிப்புணர்வு பிரச்ேொரங்கள்: 
o ப ொது ஊழிைர்களிவைசை பெறிமுவை ெைத்வதவை ஊக்குவிக்கவும் 
முடியும். 

• கலொச்ேொர  யிற்சி: 
o கலொச்ேொர சைறு ொடுகவை ென்கு புரிந்துபகொள்ைதற்கொன  யிற்சித் 
திட்ைங்கவை ப ொது ஊழிைர்களுக்கு ைழங்குைது, பெறிமுவை 
இக்கட்ைொன சூழ்நிவலகவை மிகவும் திைம் ை ைழிெைத்த 
அைர்களுக்கு உதவும்,  ல்சைறு கண்சணொட்ைங்கள் மற்றும் 
மதிப்புகவைக் கருத்தில் பகொண்டு முடிவுகவை உறுதிப் டுத்துகிைது. 

 செர்வமைொன நிர்ைொகத்வதஊக்குவிப் தில்இந்திைஅரசிைலவமப்பு எவ்ைொறு
நிர்ைொகத்திற்கொன தத்துைஅடிப் வைைொக பேைல் டுகிைது

• முகப்புவர: 
o "நீதி, ேமூக, ப ொருைொதொரம் மற்றும் அரசிைல்" ஆகிைைற்றிற்கொன ெம் 
ெொட்டின் அர்ப் ணிப்பு. 

o நிர்ைொகத்தில் செர்வம மற்றும் ேமமொன சிகிச்வேவை ைலியுறுத்துகிைது. 
• அடிப் வை உரிவமகள்: 

o ச ச்சு மற்றும் பைளிப் டுத்துதல் ச ொன்ை சுதந்திரங்களுக்கு 
உத்தரைொதம் அளிக்கிைது. 

o அரேொங்கத்தின் ெைைடிக்வககளுக்கு ப ொறுப்ச ற்க குடிமக்களுக்கு 
அதிகொரம் அளிக்கிைது. 

• மொநிலக் பகொள்வகயின் ைழிகொட்டுதல் சகொட் ொடுகள் (DPSP): 
o ேமூக நீதி மற்றும் ேமத்துைக் பகொள்வககவை ைலியுறுத்தும் 
நிர்ைொகத்திற்கொன ைழிகொட்டுதல்கவை ைழங்குகிைது. 

o பெறிமுவை தரங்கவை கவைபிடிக்க ப ொது ஊழிைர்கவை 
ஊக்குவிக்கிைது. 

• ேட்ைத்தின் ஆட்சி: 
o அரசு அதிகொரிகள் உட் ை அவனைரும் ேட்ைத்திற்கு உட் ட்ைைர்கள் 
என் வத உறுதி பேய்கிைது. 

o தன்னிச்வேைொன அதிகொரத்வதத் தடுக்கிைது மற்றும் நிர்ைொகத்தில் 
பைளிப் வைத்தன்வமவை ஊக்குவிக்கிைது. 

• தகைல் அறியும் உரிவமச் ேட்ைம்: 
o ப ொது அதிகொரிகளிைமிருந்து தகைல்கவை அணுக குடிமக்களுக்கு 
உதவுகிைது. 

o ப ொறுப்புணர்வை சமம் டுத்துகிைது மற்றும் ஊழல் ெவைமுவைகவை 
ஊக்கப் டுத்துகிைது. 
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இந்த சகொட் ொடுகள் எப் டி ென்னைத்வதவை ஊக்குவிக்கின்ைன 
• பைளிப் வைத்தன்வம: 

o குடிமக்களுக்கு தகைல் அணுகவல உத்தரைொதப் டுத்துகிைது, 
அரேொங்க ெைைடிக்வககவை ஆய்வு பேய்ை உதவுகிைது. 

• ப ொறுப்பு: 
o குடிமக்கள் அரேொங்க ெைைடிக்வககவை எதிர்க்க பேய்ை மற்றும் 
அதிகொரிகவை ப ொறுப் ொக்க உதவுகிைது. 

•  ொர ட்ேமற்ை தன்வம: 
o ேட்ைத்தின் முன் ேமத்துைத்வத ைலியுறுத்துகிைது, அதிகொரிகள் 
 ொர ட்ேமின்றி பேைல் ை சைண்டும். 

• பெறிமுவை ெைத்வத: 
o பெறிமுவை சகொட் ொடுகள் ப ொது ஊழிைர்கவை முடிபைடுப் தில் உைர் 
பெறிமுவை தரங்கவை  ரொமரிக்க ஊக்குவிக்கிைது. 

ென்னைத்வதவை நிவலநிறுத்துைதற்கொன ேைொல்கள் 
• அரசிைல் தவலயீடு: 

o அரசு அதிகொரிகளிவைசை ஒழுக்கக்சகைொன ெைத்வதக்கு 
ைழிைகுக்கும். 

• அதிகொரத்துை திைவமயின்வம: 
o சிக்கலொன ெவைமுவைகள் ஊழலுக்கொன ைொய்ப்புகவை 
உருைொக்குகின்ைன. 

• விழிப்புணர்வு இல்லொவம: 
o உரிவமகள் மற்றும் அறிக்வகயிைல் ைழிமுவைகள்  ற்றிை குவைைொன 
ப ொது அறிவு ப ொறுப்புக்கூைல் முைற்சிகவைத் தடுக்கிைது. 

 அரசுஅலுைலர்களுக்கொனமுக்கிை ப ொறுப்புகள் ைொவை

• பகொள்வக அமலொக்கம்: 
o ப ொதுமக்களுக்கு ென்வம  ைக்கும் செொக்கத்துைன் அரேொங்கக் 
பகொள்வககள் மற்றும் திட்ைங்கவைச் பேைல் டுத்துதல் மற்றும் அவை 
திைம் ை பேைல் டுைவத உறுதி பேய்தல். 

• சேவை ைழங்கல்: 
o குடிமக்களுக்கு அணுகக்கூடிை, திைவமைொன மற்றும் உைர்தர 
சேவைகவை ைழங்குதல், அைர்களின்  ல்சைறு சதவைகவை 
நிைர்த்தி பேய்தல் மற்றும் ேரிைொன செரத்தில் ஆதரவை உறுதி 
பேய்தல். 

• ப ொறுப்பு: 
o அைர்களின் ெைைடிக்வககள் மற்றும் முடிவுகளில் பைளிப் வைத் 
தன்வமவைப் ச ணுதல், ப ொதுமக்களுக்குப்  திலளிக்கக் கூடிைைரொக 
இருத்தல் மற்றும் ெம்பிக்வகவை உருைொக்க தங்கவை ஆய்வுக்கு 
உட் டுத்துதல். 
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• பெறிமுவை ெைத்வத: 
o அைர்களின்  ணியின் அவனத்து அம்ேங்களிலும் உைர் பெறிமுவை 
தரநிவலகள் மற்றும் பகொள்வககவை கவைபிடித்தல், ப ொது 
சேவையில் செர்வமவை உறுதி பேய்தல். 

• ேம ங்கு மற்றும் செர்வம: 
o அவனத்து குடிமக்களுக்கும் அைர்களின் பின்னணிவைப் 
ப ொருட் டுத்தொமல்,  ொகு ொடு இல்லொமல் சேவைகள் நிைொைமொகவும் 
ேமமொகவும் ைழங்கப் டுைவத உறுதி பேய்தல். 

• ப ொது ஈடு ொடு: 
o ப ொதுமக்களுைன் திைம் ை பதொைர்புபகொள்ைது, அைர்களின் 
கைவலகவை சுறுசுறுப் ொகக் சகட்ைல், மற்றும் ப ொறுப்புணர்வு, 
சமம் டுத்த முடிபைடுக்கும் பேைல்முவைகளில் அைர்கவை 
ஈடு டுத்துதல். 

•  ொதிக்கப் ைக்கூடிை மக்கள் மீது கைனம் பேலுத்துதல்: 
o உள்ைைக்கிை சேவைவை உறுதி பேய்ைதற்கொக ேமூகத்தில் உள்ை 
மிகவும்  ொதிக்கப் ைக்கூடிை மற்றும் விளிம்புநிவல தனிெ ர்களின் 
சதவைகளுக்கு முன்னுரிவம அளித்தல். 

• பதொைர் முன்சனற்ைம்: 
o சேவைகளின் தரம் மற்றும் பேைல்திைவன சமம் டுத்துைதற்கொன 
ைழிகவைத் சதடுதல், புதுவமகவை ைைர்ப் து மற்றும் மொறிைரும் 
ப ொதுத் சதவைகளுக்கு ஏற்  மொற்றுதல். 

• ஒத்துவழப்பு: 
o சிக்கலொன ேமூகப் பிரச்சிவனகவைத் தீர்ப் தற்கும் சேவை ைழங்கவல 
சமம் டுத்துைதற்கும் பிை அரசு நிறுைனங்கள், தன்னொர்ை பதொண்டு 
நிறுைனங்கள் மற்றும் ேமூக அவமப்புகளுைன் இவணந்து 
 ணிைொற்றுதல். 

• ைை சமலொண்வம: 
o நிதி,  ணிைொைர்கள் மற்றும் ப ொருட்கள் உள்ளிட்ை ப ொது ைைங்கவை 
திைம் ை நிர்ைகித்தல், உகந்த சேவை ைழங்கவல உறுதி பேய்ைதற்கும் 
விவரைத்வத குவைப் தற்கும். 

• பகொள்வக உருைொக்கம்: 
o ேமூகத்தின் ெலவன ஊக்குவிக்கும் பகொள்வககள் மற்றும் 
ெவைமுவைகளுக்கு  ரிந்துவர பேய்தல், குறிப் ொக பின்தங்கிை 
மக்களுக்கொக, மற்றும் பகொள்வக விைொதங்களில் ப ொது சதவைகள் 
பிரதிநிதித்துைம் பேய்ைப் டுைவத உறுதி பேய்தல். 

• பெருக்கடி சமலொண்வம: 
o அைேரநிவலகள் மற்றும் பெருக்கடிகளுக்கு திைம் ை  திலளிப் து, 
ப ொது  ொதுகொப்வ  உறுதி பேய்தல் மற்றும் அத்தவகை நிகழ்வுகளின் 
ச ொது அத்திைொைசிை சேவைகளின் பதொைர்ச்சிவை  ரொமரித்தல். 
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•  யிற்சி மற்றும் சமம் ொடு: 
o திைன் மற்றும் அறிவை சமம் டுத்துைதற்கு பதொைர்ச்சிைொன 
பதொழில்முவை சமம் ொடு மற்றும்  யிற்சியில் ஈடு டுதல், அதன் மூலம் 
ைழங்கப் டும் சேவையின் தரத்வத சமம் டுத்துதல். 

• தரவு சேகரிப்பு மற்றும்  குப் ொய்வு: 
o சேகரித்தல் மற்றும்  குப் ொய்வு பேய்தல், முடிபைடுப் வதத் 
பதரிவித்தல் மற்றும் முன்சனற்ைத்திற்கொன  குதிகவை அவைைொைம் 
கொணுதல். 

• பின்னூட்ை ைழிமுவைகள்: 
o ைழங்கப் ட்ை சேவைகளில் குடிமக்களிைமிருந்து உள்ளீட்வைச் 
சேகரிக்க பின்னூட்ை அவமப்புகவை நிறுவுதல் மற்றும் 
 ைன் டுத்துதல், இந்தத் தகைவலப்  ைன் டுத்தி சதவைைொன 
மொற்ைங்கள் மற்றும் சமம் ொடுகவைச் பேய்தல். 

• குடிவமப் ப ொறுப்பு உைர்வு: 
o நிர்ைொக பேைல்முவைகளில் குடிமக்கள்  ங்சகற் வத ஊக்குவித்தல், 
குடிவமக் கைவம உணர்வை ைைர்ப் து மற்றும் ப ொது 
விைகொரங்களில் பேைலில்  ங்கு பகொள்ை ேமூகங்களுக்கு அதிகொரம் 
அளித்தல். 

• பெறிமுவை முடிபைடுத்தல்: 
o ப ொது ெலன் மற்றும் செர்வமவை நிவலநிறுத்தி  ல்சைறு 
 ங்குதொரர்களின் சதவைகவை ேமநிவலப் டுத்தும் தகைலறிந்த 
மற்றும் பெறிமுவை முடிவுகவை எடுத்தல். 

 ப ொது நிர்ைொகத்தில்  திவுகவைஇரகசிைமொக வைத்திருப் து ஏன்அைசிைம்

• தனிப் ட்ை ெ ர்களின் தனியுரிவம: 
o குடிமக்களின் தனியுரிவமக்கொன உரிவமவைப்  ொதுகொப் து 
அடிப் வை; தனிப் ட்ை தகைவல அங்கீகரிக்கப் ைொத 
பைளிப் டுத்தல் குறிப்பிைத்தக்க தீங்கு அல்லது துைரத்வத 
ஏற் டுத்தும் 

• ப ொது ெம்பிக்வக: 
o திைவமைொன நிர்ைொகத்திற்கு ெம்பிக்வக இன்றிைவமைொதது; குடிமக்கள் 
தங்கள் தகைல்  ொதுகொப் ொனது என்று ெம்பும் ச ொது, அைர்கள் ப ொது 
சேவைகளில் ஈடு டுைதற்கும் அதிகொரிகளுைன் ஒத்துவழப் தற்கும் 
அதிக ைொய்ப்புகள் ஏற் டும். 

• ேட்ை இணக்கம்: 
o  ல்சைறு ேட்ைங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவைகளுக்கு முக்கிைமொன 
தரவுகளின்  ொதுகொப்பு சதவைப் டுகிைது, சமலும் இணங்கத் 
தைறினொல் அரசு நிறுைனங்களுக்கு ேட்ைரீதிைொன  ொதிப்புகள் 
ஏற் ைலொம். 
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• புகழ் சமலொண்வம: 
o தரவு மீைல் ப ொது நிர்ைொகத்தின் ெற்ப ைவர கடுவமைொக 
சேதப் டுத்தும், இது ப ொதுமக்களின் ெம்பிக்வகவை இழக்க 
ைழிைகுக்கும் மற்றும் அரேொங்க சேவைகளில் ஈடு டுைதற்கொன 
விருப் த்வத குவைக்கும். 

• ேமூக தொக்கம்: 
o மருத்துைப்  திவுகள் அல்லது குற்ைவிைல் ைரலொறு ச ொன்ை 
முக்கிைமொன தகைல்கள், தைைொகக் வகைொைப் ட்ைொல், தைைொகப் 
 ைன் டுத்தப் டுைதற்கு, ேமூகக் கைங்கம் அல்லது தனிெ ர்களுக்கு 
எதிரொன  ொகு ொடுகளுக்கு ைழிைகுக்கும். 

ப ொது நிர்ைொகத்தில் முக்கிைமொன தகைல்களின் எடுத்துக்கொட்டுகள் 
• ேமூக  ொதுகொப்பு எண்கள் 
• மருத்துை  திவுகள் 
• நிதி விைரங்கள் 
• குற்ைவிைல் ைரலொறு 
• சைவலைொய்ப்பு தகைல் 
ரகசிைத்தன்வமவை எவ்ைொறு  ரொமரிப் து 
• கடுவமைொன அணுகல் கட்டுப் ொடுகள்: 

o முக்கிைமொன தகைலுக்கொன அணுகவல அங்கீகரிக்கப் ட்ை 
ெ ர்களுக்கு மட்டும் ைரம்பிைவும், ேட்ைப்பூர்ை செொக்கங்களுக்கொக 
தகைல் சதவைப் டு ைர்கள் மட்டுசம அவத அணுக முடியும் 
என் வத உறுதிப் டுத்துதல். 

• தரவு குறிைொக்கம்: 
o தரவைப்  ொதுகொக்க குறிைொக்க முவைகவைப்  ைன் டுத்தவும், அது 
மீைப் ட்ைொலும் அங்கீகரிக்கப் ைொத ெ ர்கைொல் அவதப்  டிக்க 
முடிைொது. 

•  ொதுகொப் ொன சேமிப்பு: 
o இழப்பு, திருட்டு அல்லது அங்கீகரிக்கப் ைொத அணுகவலத் தடுக்க, 
செரடி மற்றும் டிஜிட்ைல்  திவுகளுக்கொன ேரிைொன சேமிப் க 
ெவைமுவைகவைச் பேைல் டுத்தவும். 

•  ணிைொைர்  யிற்சி: 
o தரவு தனியுரிவமக் பகொள்வககள் மற்றும் ெவைமுவைகள் குறித்து 
ஊழிைர்களுக்குக் கற்பித்தல், இரகசிைத்தன்வமயின் 
முக்கிைத்துைத்வதயும் மீைல்களின் ேொத்திைமொன விவைவுகவையும் 
கற்பித்தல். 

• பதளிைொன பகொள்வககள் மற்றும் ெவைமுவைகள்: 
o தரவு வகைொளுதல் மற்றும் பைளிப் டுத்துதல் பதொைர் ொன ென்கு 
ைவரைறுக்கப் ட்ை ைழிகொட்டுதல்கவை நிறுவுதல், 
இரகசிைத்தன்வமவை  ரொமரிப் தில் அவனத்து ஊழிைர்களும் தங்கள் 
ப ொறுப்புகவை புரிந்துபகொள்ைவத உறுதிபேய்தல். 
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 ப ொது நிர்ைொகத்தில் திைவமயின்எல்வலகள் என் தன் ப ொருள் என்ன

ைவரைவை 
• திைவமயின் எல்வலகள்: 

o ஒரு ப ொது ஊழிைரின் அறிவு, திைன்கள் மற்றும் அனு ைத்தின் 
ைரம்புகவைக் குறிக்கிைது, அைர்கள் என்ன  ணிகவைச் பேய்ைத் 
தகுதிைொனைர்கள் என் வத ைவரைறுக்கிைது. 

முக்கிை அம்ேங்கள்: 
• தகுதிகளின் அடிப் வையில்: 

o தீர்மொனிக்கப் ட்ைது: 
1. கல்வி 
2.  யிற்சி 
3. பதொழில் அனு ைம் 
4. பதொைர்புவைை ேொன்றிதழ்கள் 

• பெறிமுவைக் கருத்துகள்: 
o ப ொது நிர்ைொகத்தில் முக்கிை பெறிமுவைக் பகொள்வக. 
o ஒருைரின் திைவமக்கு அப் ொல் பேைல் டுைது இதற்கு ைழிைகுக்கும்: 

1. சமொேமொன முடிபைடுப் து 
2. அந்த முடிவுகைொல்  ொதிக்கப் டும் ப ொதுமக்கள் அல்லது 
தனிெ ர்களுக்கு தீங்கு விவைவிக்கும் 

• ைரம்புகவைப் புரிந்துபகொள்ைதன் முக்கிைத்துைம்: 
o  லம் மற்றும்  லவீனங்கவை அறிை உதவுகிைது. 
o மிவகப் டுத்தவலத் தடுக்கிைது மற்றும்  ைனுள்ை சேவை ைழங்கவல 
உறுதி பேய்கிைது. 

• ஆதரவு சகொருதல்: 
o ப ொதுப்  ணிைொைர்கள் ஆசலொேவன பேய்ை சைண்டும்: 

1. ேக ஊழிைர்கள் 
2. சமற் ொர்வைைொைர்கள் 
3. பைளி நிபுணர்கள் 

o கூட்டுச் சூழவல ஊக்குவிக்கிைது மற்றும்  ணிகவைச் ேரிைொகக் 
வகைொளுைவத உறுதி பேய்கிைது. 

• ப ொறுப்புணர்வை ஊக்குவித்தல்: 
o திைன் எல்வலகவை கவைபிடிப் து முடிபைடுப் தில் ப ொறுப்புணர்வை 
ைைர்க்கிைது. 

o அரசு சேவைகளில் ப ொதுமக்களின் ெம்பிக்வகவை ஊக்குவிக்கிைது. 
•  ைன் ொட்டில் எடுத்துக்கொட்டுகள்: 

o ேட்ை பிரச்சிவனகள்: 
ஒரு ெடுநிவல சமலொைர் சிக்கலொன ேட்ைச் சிக்கல்களுக்கு ேட்ைத் 
துவைவைக் கலந்தொசலொசித்து, தகைலறிந்த முடிவுகவை உறுதிபேய்ை 
சைண்டும். 
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o ப ொது சுகொதொரம்: 
பதொற்று செொய்களில் நிபுணத்துைம் இல்லொத ப ொது சுகொதொர அதிகொரி 
சிக்கலொன பதொற்று சமலொண்வமவை நிபுணர்களிைம் குறிப்பிை 
சைண்டும். 

•  யிற்சி மற்றும் சமம் ொடு: 
o திைவமவை விரிவு டுத்துைதற்கு பதொைர்ச்சிைொன பதொழில்முவை 
சமம் ொடு அைசிைம். 

o ப ொது ஊழிைர்கவை அைர்களின்  ொத்திரங்களுக்கு ஏற்ைைொறு  யிற்சி 
ப ை ஊக்குவிக்கிைது. 

• இைர் சமலொண்வம: 
o திைன் எல்வலக்குள் பேைல் டுைது தைைொன சமலொண்வம அல்லது 
பெறிமுவை மீைல்களுைன் பதொைர்புவைை அ ொைங்கவைக் 
குவைக்கிைது. 

o தகைலறிந்த மற்றும் ப ொறுப் ொன முடிவுகவை எடுக்க உதவுகிைது. 
• ஊக்கமளிக்கும் நிபுணத்துைம்: 

o எல்வலகவை அங்கீகரிப் து ப ொது நிர்ைொகத்தில் நிபுணத்துைத்வத 
ஊக்குவிக்கும், தனிெ ர்கள் அைர்கள் சிைந்து விைங்கும்  குதிகளில் 
கைனம் பேலுத்த அனுமதிக்கிைது. 

• ஒருவமப் ொட்டின் கலொச்ேொரத்வத உருைொக்குதல்: 
o திைன் எல்வலகவை மதிப் து ப ொது நிறுைனங்களுக்குள் 
ஒருவமப் ொட்டின் கலொச்ேொரத்திற்கு  ங்களிக்கிைது, ஒட்டுபமொத்த 
நிர்ைொகத்வத சமம் டுத்துகிைது. 

 இைல்புளிக் சகொசலொச்சும் மன்னைன் ெொட்ை
ப ைலும்விவையுளும்பதொக்கு விைக்குக

• "ேட்ைப் டி ஆட்சி பேய்யும் மன்னன் ெொட்டில் மவழக்கும் விவைச்ேலும் 
குவைைொது" என் து புலைர்-துைவி திருைள்ளுைரொல் இைற்ைப் ட்ை 
 ண்வைை தமிழ் நூலொன திருக்குைளில் இருந்து ைருகிைது. நிைொைமொன 
நிர்ைொகம் மற்றும் ேட்ைத்தின் ஆட்சிவை கவைபிடிப் து ஆகிைைற்றின் 
முக்கிைத்துைத்வத இது எடுத்துக்கொட்டுகிைது. அதன் ப ொருள் மற்றும் 
தொக்கங்கள்  ற்றிை விைக்கம். 

விைக்கம்: 
• ப ொது ஆட்சி: 

o நிறுைப் ட்ை ேட்ைங்கள் மற்றும் பகொள்வககவைப் பின் ற்றி நீதிைொக 
ஆட்சி பேய்யும் ஒரு அரேன் (அல்லது ஆட்சிைொைர்) நிவலைொன 
மற்றும் ைைமொன ேமுதொைத்வத உறுதி பேய்ைவத இந்த குைள்
கூறுகிைது. 

o ேட்ைத்தின் டி ஆட்சி பேய்ைதன் மூலம், ேமூக ெல்லிணக்கத்திற்கு 
இன்றிைவமைொத நீதி மற்றும் ேமத்துைத்வத அரேர் ஊக்குவிக்கிைொர். 



18 
 

• பதய்வீக ஆசீர்ைொதம்: 
o "மவழ மற்றும் விவைச்ேலுக்கு ஒருச ொதும்  ற்ைொக்குவை இல்வல" 
என்ை பேொற்பைொைர் மிகுதிவையும் பேழிப்வ யும் குறிக்கிைது. 

o விைேொை ேமூகங்களில், மவழ மற்றும் சேொைம் (தொனிைம்) 
ைொழ்ைொதொரம் மற்றும் ப ொருைொதொர ஸ்திரத்தன்வமக்கு 
இன்றிைவமைொதது. ச ொதிை மவழப்ப ொழிவு அ ரிமிதமொன 
அறுைவைக்கு ைழிைகுக்கிைது, இது உணவுப்  ொதுகொப்பிற்கு 
முக்கிைமொனது. 

• ஆளுவக மற்றும் ெலன்புரி பதொைர்பு: 
o ெல்லொட்சி மக்களின் ெல்ைொழ்க்வகயுைன் செரடிைொகப் பதொைர் டும் 
என்று குைள் கூறுகிைது. 

o ஒரு ஆட்சிைொைர் ேட்ைம் மற்றும் நீதிவை கவைபிடிப் து விைேொைம் 
மற்றும் பேழிப்புக்கொன உகந்த சூழவல ைைர்த்து, மக்களின் சதவைகள் 
பூர்த்தி பேய்ைப் டுைவத உறுதி பேய்கிைது. 

• ேமூகப் ப ொறுப்பு: 
o ேட்ைத்வத நிவலநிறுத்தி, தங்கள் குடிமக்களின் ெலனுக்கொக பேைல் ை 
சைண்டிை ஆட்சிைொைர்களின் ப ொறுப்வ யும் இது அடிக்சகொடிட்டுக் 
கொட்டுகிைது. 

o ஆட்சிைொைர்கள் நீதிக்கு முன்னுரிவம அளிக்கும்ச ொது, அது மக்களின் 
ெலனுக்கு ைழிைகுக்கும், இது ெொட்டிற்கு பேழிப்வ க் 
பகொண்டுைருகிைது. 

• தொர்மீக மற்றும் பெறிமுவை தவலவம: 
o இந்த குைள் பெறிமுவை தவலவமயின்  ரந்த தத்துைத்வத 
பிரதி லிக்கிைது, அங்கு ஆட்சிைொைர்கள் செர்வம மற்றும் 
செர்வமயுைன் ஆட்சி பேய்ைொர்கள் என்று எதிர் ொர்க்கப் டுகிைது. 

o இத்தவகை தவலவமைொனது குடிமக்களின் மரிைொவத மற்றும் 
விசுைொேத்வதப் ப றுைது மட்டுமல்லொமல், பதய்வீக 
ஆசீர்ைொதங்கவையும் ஈர்க்கிைது, இது ஒட்டுபமொத்த பேழிப்புக்கு 
ைழிைகுக்கும். 

தொக்கங்கள் 
• அரசிைல் தத்துைம்: 

o பெறிமுவை நிர்ைொகம் பைற்றிகரமொன ெொட்டிற்கு அடித்தைம் என்ை 
கருத்துைன் இந்த சைொேவன ஒத்துப்ச ொகிைது. ேட்ைங்கள் பைறுமசன 
ஒழுங்குமுவைகள் அல்ல, ஆனொல் தொர்மீக மற்றும் பெறிமுவைக் 
பகொள்வககளில் சைரூன்றியுள்ைன. 

• ைரலொற்று சூழல்: 
o தைவின் பிரதி லிப் ொகக் கொணப் ட்ைது, இதனொல் அரசின் ெலவன 
ஆட்சிைொைரின் ஒழுக்க ெைத்வதயுைன் இவணக்கிைது. 
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• ேமகொலத் பதொைர்பு: 
o ேமகொல அரசிைல் அவமப்புகளில் ேட்ைம், நீதி மற்றும் பெறிமுவை 
நிர்ைொகத்தின் முக்கிைத்துைத்வத ைலியுறுத்தும் திருக்குைளின் 
ச ொதவனகள் இன்றும் ப ொருத்தமொக உள்ைன. 

o தவலைர்களுக்கு அைர்களின் முடிவுகள் ப ொது ெலம் மற்றும் 
அைர்களின் பதொகுதிகளின் ெலனுக்கு முன்னுரிவம அளிக்க சைண்டும் 
என் வத இது நிவனவூட்டுகிைது. 

 அரேொங்கத்திற்குள் பெறிமுவை ெைத்வத ப ொறுப்புக்கூைல் மற்றும்
பைளிப் வைத்தன்வமஆகிைைற்றிற்கு ைழிகொட்டும்அரசிைலவமப்பில் உள்ை
முக்கிைக் பகொள்வககவைமுன்னிவலப் டுத்துக

ேட்ைத்தின் ஆட்சி: 
• ைவரைவை: அவனத்து தனிெ ர்களும் நிறுைனங்களும் ேட்ைத்திற்கு 
உட் ட்டு ப ொறுப்புக்கூை சைண்டிை பகொள்வக. 

• முக்கிைத்துைம்: ைொரும் ேட்ைத்திற்கு அப் ொற் ட்ைைர்கள் அல்ல 
என் வத உறுதிபேய்து, நிர்ைொகத்தில் நிைொைம் மற்றும் நீதிவை 
சமம் டுத்துகிைது. 

அடிப் வை உரிவமகள் 
• ைவரைவை: அவனத்து குடிமக்களுக்கும் உத்தரைொதம் அளிக்கப் ட்ை 
உரிவமகளின் பதொகுப்பு, இதில் ேம உரிவம, ச ச்சு சுதந்திரம் மற்றும் 
 ொகு ொட்டிற்கு எதிரொன  ொதுகொப்பு ஆகிைவை அைங்கும். 

• முக்கிைத்துைம்: தனிமனித சுதந்திரத்வதப்  ொதுகொக்கிைது மற்றும் 
பெறிமுவை ெைத்வதவை ைைர்க்கும் ைவகயில், இந்த உரிவமகவை 
மதிக்கும் மற்றும் நிவலநிறுத்தும் ைவகயில் அரேொங்கம் பேைல் டுைவத 
உறுதி பேய்கிைது. 

ப ொறுப்புக்கூைல் 
• ைவரைவை: அரசு அதிகொரிகள் தங்கள் பேைல்கள் மற்றும் முடிவுகளுக்குக் 
விைக்கம் அளிக்க சைண்டிை கைவம. 

• முக்கிைத்துைம்: பைளிப் வைத்தன்வமவை ஊக்குவிக்கிைது மற்றும் 
ப ொது ஊழிைர்கள் குடிமக்களுக்கு அைர்களின் ெைத்வத மற்றும் 
முடிவுகளுக்கு  திலளிக்க சைண்டும் என் வத உறுதிப் டுத்துகிைது. 

அதிகொரங்கவைப் பிரித்தல் 
• ைவரைவை: அரேொங்கப் ப ொறுப்புகவை பைவ்சைறு கிவைகைொகப் 
பிரித்தல் (நிர்ைொகம், ேட்ைமன்ைம் மற்றும் நீதித்துவை). 

• முக்கிைத்துைம்: ஒரு பிரிவில் அதிகொரம் குவிைவதத் தடுக்கிைது, இதன் 
மூலம் ப ொறுப்புக்கூைல் மற்றும் பெறிமுவை நிர்ைொகத்வத சமம் டுத்தும் 
கட்டுப் ொடு மற்றும் ேமநிவலகவை சமம் டுத்துகிைது. 
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மொநிலக் பகொள்வகயின் ைழிகொட்டுதல் சகொட் ொடுகள் (DPSP) 
• ைவரைவை: ேமூக மற்றும் ப ொருைொதொர நீதிவை சமம் டுத்துைதற்கொக 
அரேொல் ேட்ைங்கவை உருைொக்குைதற்கொன ைழிகொட்டுதல்கள். 

• முக்கிைத்துைம்: அரசு தனது குடிமக்களின் ெலனுக்கு முன்னுரிவம 
அளிப் தற்கும் ேமத்துைத்வத சமம் டுத்துைதற்கும் ைழிகொட்டுைதன் 
மூலம் பெறிமுவை நிர்ைொகத்வத ஊக்குவிக்கிைது. 

பைளிப் வைத்தன்வம 
• ைவரைவை: அரேொங்க பேைல்முவைகள், முடிவுகள் மற்றும் 
ப ொதுமக்களுைன் தகைல்  கிர்வு ஆகிைைற்றில் திைந்த தன்வம. 

• முக்கிைத்துைம்: அரேொங்கத்திற்கும் குடிமக்களுக்கும் இவைசை 
ெம்பிக்வகவை ைைர்க்கிைது, ப ொது மக்கள் அரேொங்க ெைைடிக்வககவை 
ஆரொைவும், அதிகொரிகவை ப ொறுப்ச ற்கவும் உதவுகிைது. 

தகைல் அறியும் உரிவம (RTI) 
• ைவரைவை: ப ொது அதிகொரிகளிைமிருந்து தகைல்கவைப் ப ை 
குடிமக்களுக்கு அதிகொரம் அளிக்கும் ேட்ைம். 

• முக்கிைத்துைம்: குடிமக்கள் அரேொங்க பேைல் ொடுகள் மற்றும் முடிவுகள் 
 ற்றி விேொரிக்க அனுமதிப் தன் மூலம் அரேொங்க பேைல் ொட்டில் 
பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் ப ொறுப்புணர்வை சமம் டுத்துகிைது. 

ப ொது சேவை பெறிமுவைகள் 
• ைவரைவை: ப ொது ஊழிைர்களின் ெைத்வதக்கு ைழிகொட்டும் பெறிமுவைக் 
சகொட் ொடுகள். 

• முக்கிைத்துைம்: ப ொது அதிகொரிகளிவைசை ஒருவமப் ொடு, புைநிவல 
மற்றும் ப ொறுப்புணர்வை ஊக்குவிக்கிைது, அைர்கள் ப ொது ெலனில் 
பேைல் டுைவத உறுதி பேய்கிைது. 

நீதித்துவை சுதந்திரம் 
• ைவரைவை: அரேொங்கத்தின் பிை கிவைகளின் பேல்ைொக்கு அல்லது 
குறுக்கீடு இல்லொமல் பேைல் டும் நீதித்துவையின் திைன். 

• முக்கிைத்துைம்: ேட்ைத்தின் ஆட்சிவை நிவலநிறுத்துகிைது மற்றும் நீதி 
நிைொைமொக நிர்ைகிக்கப் டுைவத உறுதிபேய்து, அதன் மூலம் 
நிர்ைொகத்தில் ப ொறுப்புணர்வை ஊக்குவிக்கிைது. 

ேமூக நீதி 
• ைவரைவை: அவனத்து குடிமக்களுக்கும் ைொய்ப்புகள் மற்றும் 
ைைங்களுக்கு ேமமொன அணுகல் இருப் வத உறுதி பேய்ைதற்கொன 
ஏற் ொைொகும். 

• முக்கிைத்துைம்: குறிப் ொக விளிம்புநிவல மற்றும் பின்தங்கிை 
குழுக்களுக்கு பெறிமுவை மற்றும் நீதியுைன் பேைல் ை அரேொங்கத்வத 
ஊக்குவிக்கிைது. 

ேம ங்கு 
• ைவரைவை: அவனத்து குடிமக்களுக்கும் ெைத்வத மற்றும் ைொய்ப்புகளில் 
நிைொைம் மற்றும் நீதியின் பகொள்வக. 
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• முக்கிைத்துைம்: அரேொங்கக் பகொள்வககள் ேமமொன அணுகவல 
ைழங்குைதற்கும்,  ொகு ொட்வைத் தடுப் தற்கும் 
ைடிைவமக்கப் ட்டுள்ைவத உறுதிபேய்கிைது, இதனொல் பெறிமுவை 
நிர்ைொகத்வத சமம் டுத்துகிைது. 

 ங்சகற்பு 
• ைவரைவை: முடிபைடுக்கும் பேைல்முவைகள் மற்றும் ப ொதுக் பகொள்வக 
உருைொக்கத்தில் குடிமக்களின் ஈடு ொடு. 

• முக்கிைத்துைம்: மக்கைொட்சியில் ஈடு ொடு மற்றும் ப ொறுப்புக்கூைவல 
ஊக்குவிக்கிைது, ஏபனனில் குடிமக்கள் தங்கள் கைவலகவை 
பதரிவிக்கவும், நிர்ைொகத்தில் பேல்ைொக்கு பேலுத்தவும் இது அதிகொரம் 
அளிக்கிைது. 

 ரைலொக்கம் 
• ைவரைவை: அரேொங்கத்தின்  ல்சைறு நிவலகளில் (மத்திை, மொநில, 
உள்ளூர்) அதிகொரம் மற்றும் ப ொறுப்பு விநிசைொகம். 

• முக்கிைத்துைம்: நிர்ைொகத்வத மக்களுக்கு பெருக்கமொகக் பகொண்டு 
ைருைதன் மூலமும், உள்ளூர் முடிபைடுப் தில் அதிக குடிமக்களின் 
ஈடு ொட்வை அனுமதிப் தன் மூலமும் ப ொறுப்புணர்வை 
சமம் டுத்துகிைது. 

 ொகு ொடு தவை 
• ைவரைவை: மதம், இனம், ேொதி,  ொலினம் அல்லது பிைந்த இைம் 
ஆகிைைற்றின் அடிப் வையிலொன  ொகு ொடுகளுக்கு எதிரொன 
அரசிைலவமப்பு உத்தரைொதம். 

• முக்கிைத்துைம்: அரேொங்க ெைைடிக்வககளில் அவனத்து குடிமக்களும் 
ேமமொகவும் நீதிைொகவும் ெைத்தப் டுைவத உறுதி பேய்ைதன் மூலம் 
பெறிமுவை ெைத்வதவை ஊக்குவிக்கிைது. 

13. ப ொது நிர்ைொகத்தில்  ொகு ொட்டிற்கு எதிரொன பிரச்சிவனகவை வகைொை 
பெறிமுவைக் கட்ைவமப்பின் முக்கிைத்துைத்வத விைக்குக.  

• பதளிைொன தரநிவலகள்:  ொகு ொடு பதொைர் ொன ஏற்றுக்பகொள்ை முடிைொத 
ெைத்வதவை ைவரைறுக்கவும். 

• விழிப்புணர்வை ஏற் டுத்துதல்: ேொர்பு மற்றும்  ொகு ொடு குறித்து ப ொது 
அதிகொரிகளுக்கு கல்வி கற்பித்தல். 

• முடிபைடுக்கும் ைழிகொட்டுதல்: நிைொைமொன முடிபைடுப் தற்கொன 
கட்ைவமக்கப் ட்ை அணுகுமுவைகவை ைழங்கவும். 

• ப ொறுப்புக்கூைல் ைழிமுவைகள்:  ொர ட்ேமொன பேைல்கவைப் 
புகொரளிப் தற்கும் விேொரவண பேய்ைதற்கும் ைேதி பேய்தல். 

• ப ொது ெம்பிக்வகவை உருைொக்குதல்: ப ொது நிறுைனங்களில் 
ேட்ைபூர்ைமொன தன்வம மற்றும் ெம்பிக்வகவை சமம் டுத்துதல். 

• உள்ைைக்கிை கலொச்ேொரம்:  ன்முகத்தன்வமவை ஊக்குவித்தல் மற்றும் 
விளிம்புநிவல ேமூகங்களுக்கொன ஆதரவு. 
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• சமொதல் தணிப்பு: பதளிவின்வமவைக் குவைத்தல் மற்றும்  ொகு ொடு 
பதொைர் ொன ேர்ச்வேகவைத் தடுத்தல். 

• நிைொைமொன ஆட்சேர்ப்பு: தகுதியின் அடிப் வையில் ேமமொன 
 ணிைமர்த்தல் ெவைமுவைகவை உறுதி பேய்தல். 

• பகொள்வக ைழிகொட்டுதல்:  ொகு ொடு-எதிர்ப்பு பகொள்வககளின் 
ைைர்ச்சிவை பதரிவிக்கவும். 

• ஊழவல விழி பகொண்டு ைர்: பெறிமுவைைற்ை ெவைமுவைகவைப் 
 ொதுகொப் ொகப் புகொரளிப் வத ஊக்குவிக்கவும். 

•  ொர ட்ேமற்ை முடிபைடுத்தல்: தனிப் ட்ை ேொர்புகவைத் தவிர்ப் தன் 
மூலம் ப ொதுநிவலவை ைைர்த்தல். 

• பைளிப் வைத்தன்வம: பகொள்வககள் மற்றும் ெவைமுவைகள்  ற்றிை 
பைளிப் வைைொன தகைல்பதொைர்புகவை ஊக்குவித்தல். 

• பதொைர்ச்சிைொன முன்சனற்ைம்: ைழக்கமொன  யிற்சி மற்றும் பெறிமுவை 
தரநிவலகள்  ற்றிை புதுப்பிப்புகவை ஊக்குவித்தல். 

• ேமூக ஈடு ொடு: ேம ங்கு மற்றும்  ொகு ொடு  ற்றிை விைொதங்களில் 
குடிமக்கவை ஈடு டுத்துதல். 

• ேமூகப் ப ொறுப்பு: அவனத்து குடிமக்களுக்கும் நிைொைமொன முவையில் 
சேவை பேய்ைதற்கொன உறுதிப் ொட்வை ைலுப் டுத்துதல். 

 
பிரிவு - ஆ 

(10x 15 = 150) 
 பைளிப் வைைொன நிர்ைொகம் மற்றும்  ொதுகொக்க சைண்டிை இன்றிைவமைொத
தனிெ ர் தகைல்களுக்கு இவைசை ேமநிவல ஏற் டுத்துைதில் உள்ை
ேைொல்கவைவிைரிக்க

• " தனிெ ர் தகைல் ைவரைவை: 
o தனிெ ர் தரவைக் கண்ைறிைதில் உள்ை சிக்கலொனது சூழவலப் 
ப ொறுத்து மொறு டும் (எ.கொ. தனிப் ட்ை, மருத்துைம், நிதி, சதசிை 
 ொதுகொப்பு). 

• தரவு ப ைரிைப் ைொத ைரம்புகள்: 
o தரவு இவணப்பு அல்லது அனுமொன தொக்குதல்கள் மூலம் 
ப ைரிைப் ைொத தகைல்கவை சமம் ட்ை நுட் ங்கள் மூலம் 
தனிெ ர்கவை மீண்டும் அவைைொைம் கொண முடியும். 

• பைளிப் டுத்துதலின் எதிர் ொரொத விவைவுகள்: 
o மவைமுகமொக அவைைொைம் கொணப் ட்ைொல், ப ைரிைப் ைொத தரவு 
இன்னும்  ொகு ொடு அல்லது ெற்ப ைருக்கு தீங்கு விவைவிக்கும். 
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• தனிப் ட்ை தனியுரிவமயுைன் ப ொது ெலவன ேமநிவலப் டுத்துதல்: 
o தகைல்களுக்கொன ப ொது அணுகல் தனிப் ட்ை தனியுரிவம 
உரிவமகவை விை அதிகமொக இருக்கும்ச ொது தீர்மொனிப் தில் 
சிரமங்கள் உள்ைன. 

• தரவு  ொதுகொப்பு கைவலகள்: 
o பைளிப் டுத்தப் ட்ை பிைகு அங்கீகரிக்கப் ைொத அணுகலில் இருந்து 
முக்கிைமொன தகைவலப்  ொதுகொக்க ைலுைொன  ொதுகொப்பு 
ெைைடிக்வககள் சதவை. 

• ப ொது விழிப்புணர்வு இல்லொவம: 
o அரேொங்கத் தகைல்கவை அணுகும் ச ொது தரவு தனியுரிவம 
உரிவமகள் மற்றும் ப ொறுப்புகள் குறித்த ச ொதிை ப ொதுக் கல்வி 
இல்வல. 

• ேட்ைச் சிக்கல்கள்: 
o அதிகொர ைரம்புகள் முழுைதும் தரவு  ொதுகொப்பிற்கொன  ல்சைறு ேட்ை 
கட்ைவமப்புகள் மற்றும் தரநிவலகவை ைழிெைத்துதல். 

ேைொல்கவைத் தணிப் தற்கொன உத்திகள் 
• தரவு குவைத்தல்: 

o பைளிப் டுத்தல் செொக்கங்களுக்கொக சதவைைொன குவைந்த ட்ே 
தரவை மட்டும் சேகரித்து பைளியிைவும். 

• பைளியீட்டிற்கு இலக்க நிர்ணயித்தொல்: 
o ேரி ொர்க்கப் ட்ை சதவைகளின் அடிப் வையில் குறிப்பிட்ை 
தகைலுக்கொன அணுகவல ைழங்க அவமப்புகவை பேைல் டுத்தைம். 

• தரவு மவைத்தல் மற்றும் திரட்டுதல்: 
o தரவு  ைன் ொட்வைப்  ரொமரிக்கும் ச ொது அவைைொைம் கொணக்கூடிை 
விைரங்கவை மவைக்க பதொழில்  நுட் ங்கவைப்  ைன் டுத்தவும். 

• தனியுரிவம தொக்க மதிப்பீடுகள்: 
o தரவு பைளியீட்டிற்கு முன் ேொத்திைமொன தனியுரிவம அ ொைங்கவை 
மதிப்பிை மதிப்பீடுகவை ெைத்தவும். 

• பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் ப ொறுப்புக்கூைல்: 
o தரவு சேகரிப்பு மற்றும்  ைன் ொட்டு ெவைமுவைகவைத் பதளிைொகத் 
பதரிவித்து; மீைல்களுக்கொன தீர்வு ைழிமுவைகவை நிறுவுதல். 

•  ங்குதொரர்களுைனொன ஒத்துவழப்பு: 
o  ைனுள்ை தரவு  ொதுகொப்பு பகொள்வககவை உருைொக்க குடிமக்கள், 
நிபுணர்கள் மற்றும் குடிவம ேமூகத்வத ஈடு டுத்துங்கள். 
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 அரசு அலுைலர்கள் அரசிைலில் ஈடு டுைதொல் ஏற் டும் ேொதக  ொதகங்கவை
விைொதிக்க

 
அரசு அதிகொரிகள் அரசிைலில் ஈடு டுைதொல் ேொதகம் 
• சமம் டுத்தப் ட்ை பகொள்வக அமலொக்கம்: 

o அரசிைல் ஈடு ொடு பகொண்ை அரசு அதிகொரிகள் அரசிைல் 
நிலப் ரப்வ  ென்கு புரிந்துபகொள்ைதுைன், பகொள்வககவை சுமூகமொக 
பேைல் டுத்த உதவுகிைது. 

• அதிக ப ொறுப்பு: 
o அரசிைல் ரீதியில் ஈடு ட்டுள்ை அதிகொரிகள் ப ொதுமக்களுக்கு அதிக 
ப ொறுப்புக்கூைக்கூடிைைர்கைொக இருக்கலொம், ஏபனனில் அைர்களின் 
அரசிைல் ெைைடிக்வககள் சதர்தல்கள் மற்றும் ப ொதுக் கருத்துக்கள் 
மூலம் ஆரொைப் ைலொம். 

• ேட்ைத்தின் மீதொன தொக்கம்: 
o அைர்களின் நுண்ணறிவு ேட்ைங்கள் மற்றும் பகொள்வககவை 
ைடிைவமக்க முடியும், அவை மிகவும்  ைனுள்ை மற்றும் குடிமக்களின் 
சதவைகளுக்கு  திலளிக்கக்கூடிைவை, குறிப் ொக அைர்களுக்கு 
ஆட்சியில் செரடி அனு ைம் இருந்தொல் இது ஏற் டும். 

• அதிகரித்த பிரதிநிதித்துைம்: 
o அரசிைல் அரங்கிற்குள் தங்கள் பதொகுதிகளின் ெலன்களுக்கொக 
அதிகொரிகள் ைொதிைலொம், பகொள்வக உருைொக்கும் பேைல்முவைகளில் 
 லதரப் ட்ை குரல்கள் சகட்கப் டுைவத உறுதி பேய்ைலொம். 

• ைலுைொன ஒத்துவழப்பு: 
o அைர்களின் அரசிைல் ஈடு ொடு அதிகொரத்துைம் மற்றும் 
சதர்ந்பதடுக்கப் ட்ை அதிகொரிகளுக்கு இவைசை ஒத்துவழப்வ  
ைைர்க்கலொம், சமலும் ஒருங்கிவணந்த நிர்ைொகத்திற்கு ைழிைகுக்கும். 

• அரசிைல் ஸ்திரத்தன்வம: 
o அரசிைல் தைங்களில் அனு ைம் ைொய்ந்த அதிகொரிகள் 
பதொைர்ச்சிவையும் ஸ்திரத்தன்வமவையும் ைழங்க முடியும், குறிப் ொக 
அரசிைல் மொற்ைத்தின் கொலங்களில் ஏற் டும். 

• சமம் டுத்தப் ட்ை ப ொது ெம்பிக்வக: 
o அரசு அதிகொரிகள் தீவிரமொக அரசிைலில் ஈடு டுைவத குடிமக்கள் 
 ொர்க்கும்ச ொது, அது அரசிைல் பேைல்முவை மற்றும் அரசு 
நிறுைனங்களில் ப ொதுமக்களின் ெம்பிக்வகவை அதிகரிக்கக்கூடும். 
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அரசு அதிகொரிகள் அரசிைலில் ஈடு டுைதொல் ஏற் டும் தீவமகள்: 
• விருப்  முரண் ொடு: 

o அதிகொரிகள் ப ொது ெலவன விை அரசிைல் விசுைொேத்திற்கு 
முன்னுரிவம அளிக்கலொம், இது ஒரு ேொர் ற்ை முடிபைடுக்கும் மற்றும் 
ேொத்திைமொன ஊழலுக்கு ைழிைகுக்கும். 

•  நிபுணத்துைம் குவைத்தல்: 
o அரசிைலில் ஈடு டுைது, அரசு ஊழிைர்களிைம் இருந்து 
எதிர் ொர்க்கப் டும் ெடுநிவல மற்றும் பதொழில் திைவமவை ேமரேம் 
பேய்து, அதிகொரத்துைத்தின் ஒருவமப் ொட்வைக் குவைமதிப்பிற்கு 
உட் டுத்தும். 

• ப ொறுப்புகளில் இருந்து திவேதிருப் ல்: 
o அரசிைல் ஈடு ொடுகள், ப ொதுமக்களுக்குத் திைம் ைச் சேவைைொற்றும் 
அைர்களின் முதன்வமப் ப ொறுப்புகளில் இருந்து அதிகொரிகவைத் 
திவேதிருப் க்கூடும், இது நிர்ைொகத்தில் திைவமயின்வமக்கு 
ைழிைகுக்கும். 

• துருைமுவனப்பு: 
o அரசிைல் ரீதிைொக பேைல் டும் அதிகொரிகள் அரசிைல் 
துருைமுவனப்புக்கு  ங்களிக்கலொம், கட்சி எல்வலகளுக்கு 
அப் ொற் ட்ை ஒத்துவழப்வ க் குவைத்து,  ைனுள்ை நிர்ைொகத்வதத் 
குவைக்கும். 

• ஆதரவின் ஆ த்து: 
o ேொதகமொக ைழிைகுக்கலொம், ப ொது சேவையில் தகுதிவை 
குவைமதிப்பிற்கு உட் டுத்தலொம். 

• அதிகொர தைைொன  ைன் ொட்டு: 
o அதிகொரிகள் தங்கள்  தவிகவை அரசிைல் ஆதொைத்திற்கொக 
 ைன் டுத்திக் பகொள்ைலொம், குறிப்பிட்ை கட்சிகள் அல்லது 
தனிெ ர்களுக்கு  ைனளிக்கும் ைவகயில் விதிமுவைகள் அல்லது 
பேைல்முவைகவை வகைொைலொம். 

• ப ொது ஏமொற்ைம்: 
o அதிகொரிகைொல் அரசிைலில் ஈடு ொடு அதிகரிப் து ப ொதுமக்களின் 
ெலவனக் கொட்டிலும் சுைெலமொக கருதப் ட்ைொல், நிர்ைொகத்தின் மீது 
ப ொதுமக்களுக்கு ஏமொற்ைத்வத ஏற் டுத்தும். 
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 ஊழவல பைளிக்பகொணர் ைர் குறித்து எழுதுக சமலும் ப ொது நிர்ைொகத்தில்
ப ொறுப்புக்கூைலுக்கு ஊழவல பைளிக்பகொண்டு ைருதல் எவ்ைொறு
 ங்களிக்கிைதுஎன் வதைவரைறுக்க

அறிமுகம் 
• தைவை பைளி பகொண்டு ைர்கள் என் து ஒரு நிறுைனத்திற்குள் 
ேட்ைவிசரொத, பெறிமுவைைற்ை அல்லது தீங்கு விவைவிக்கும் 
ெைைடிக்வககள்  ற்றிை தகைல்கவை பைளியிடுைவத உள்ைைக்குகிைது. 

• இது ப ொது நிர்ைொகத்தில் பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் 
ப ொறுப்புணர்வை ஊக்குவிக்கிைது. 

• இந்திைொவில், ஊழல், அதிகொர தைைொன  ைன் ொடு அல்லது ப ொது 
ஊழிைர்களின் கிரிமினல் குற்ைங்களுக்கு எதிரொன ப ொது ெலன் 
பைளிப் ொடுகவைப் ப றுைதற்கும் விேொரவண பேய்ைதற்கும் ஊழவல 
பைளிக்பகொண்டு ைர்கள்  ொதுகொப்புச் ேட்ைம், 2014 ஒரு ைழிமுவைவை 
ைழங்குகிைது. 

அம்ேங்கள்: 
பைளிப் வைத்தன்வமவை ஊக்குவித்தல் 
• ப ொது நிர்ைொகத்தில் மவைக்கப் ட்ை உண்வமகவை பைளிக்பகொணர ஒரு 
ேக்திைொய்ந்த கருவி இதுைொகும். 

• இது ஊழல், சமொேடி மற்றும் முவைசகடுகவை அம் லப் டுத்துகிைது, 
இதன் மூலம் பைளிப் வைத்தன்வமவை அதிகரிக்கிைது. 

• எடுத்துக்கொட்டு: NSA பைகுஜன கண்கொணிப்பு  ற்றிை எட்ைர்ட் 
ஸ்சனொைனின் பைளிப் ொடுகள் தனியுரிவமயில் அரேொங்கத்தின் 
ஊடுருைவல உைர்த்தி, கண்கொணிப்பு பெறிமுவைகள் குறித்த உலகைொவிை 
விைொதங்கவைத் தூண்டின. 

ப ொறுப்புணர்வை ைைர்ப் து 
• திைவமைொன நிர்ைொகத்திற்கு ப ொறுப்புக்கூைல் அைசிைம். 
• அதிகொர தைைொன  ைன் ொடு தடுக்கும் ைவகயில் பைளிப் டுத்துைது, 
ப ொது அதிகொரிகவை அைர்களின் பேைல்களுக்கு ப ொறுப் ொக்குகிைது. 

• உதொரணம்: ைொட்ைர்சகட் ஊழல், அபமரிக்க ஜனொதி தியின் 
ரொஜினொமொவிற்கு ைழிைகுத்த, அரசிைல் தைைொன ெைத்வதவை  எவ்ைொறு 
பைளிப் டுத்த முடியும் என் வத நிரூபித்தது. 

பெறிமுவை  ரிமொணங்கள் 
• இது பேைல்களுக்கு பெறிமுவைக் கருத்தொய்வுகள் வமைமொக உள்ைன. 
• இைர்கள் தங்கள் நிறுைனத்திற்கு விசுைொேம் மற்றும் தைறுகவை 
பைளிப் டுத்தும் தொர்மீகக் கைவம ஆகிைைற்றுக்கு இவைசை 
ேங்கைங்கவை எதிர்பகொள்கின்ைனர். 
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•  ைன் ொட்டுைொதத்தின் பெறிமுவைக் பகொள்வகைொனது, நிறுைன 
விசுைொேத்தின் விவலயிலும் கூை, ப ொதுமக்களுக்கு ென்வம பேய்யும் 
ச ொது இவத ஆதரிக்கிைது. 

ேட்ை  ரிமொணங்கள் 
• இைர்களுக்கொன ேட்ைப்  ொதுகொப்புகள் அதிகொர ைரம்புகளில் 
சைறு டுகின்ைன. 

• இைர்கவை  ொதுகொக்க ைலுைொன ேட்ைங்கள் உள்ைன, ஆனொல் 
ச ொதுமொன  ொதுகொப்பு இல்வல. 

• உதொரணம்: அபமரிக்கொவில் உள்ை ஊழவல ைழிபகொண்டுைரு ைர்கள் 
 ொதுகொப்பு ேட்ைம், 1989 ஃப ைரல் ஊழிைர்கவை  ழிைொங்கலில் இருந்து 
 ொதுகொக்கிைது, தைைொன பேைல்கவை பைளிப் டுத்துைவத 
ஊக்குவிக்கிைது. 

ேைொல்கள் மற்றும் அ ொைங்கள் 
• இது உள்ைொர்ந்த அ ொைங்கவையும் ேைொல்கவையும் பகொண்டுள்ைது. 
• இைர்கள், துன்புறுத்தல் மற்றும்  ணிநீக்கம் உள்ளிட்ை  ழிைொங்கவல 
எதிர்பகொள்ை செரிைலொம், அைர்களின் பதொழிலுக்கு ஆ த்து ஏற் ைலொம். 

• எடுத்துக்கொட்டு: பேல்சிைொ சமனிங், ச ொர்க்குற்ைங்கவை 
அம் லப் டுத்தும் ஆைணங்கவை கசிைவிட்ைதற்கொக 
சிவைத்தண்ைவனவை எதிர்பகொண்ைொர். 

நிறுைன  தில்கள் 
• இதற்கு நிறுைன ஆதரவு சதவை. 
• தைைொன ெைத்வதகவைப் புகொரளிப் தற்கும், இரகசிைத்தன்வமவை உறுதி 
பேய்ைதற்கும்,  ழிைொங்கொமல் இருப் தற்கும் நிறுைனங்கள் பதளிைொன 
பகொள்வககள் மற்றும் ெவைமுவைகவை உருைொக்க சைண்டும். 

• எடுத்துக்கொட்டு: கொர்ப் சரட் அவமப்புகளில் உள்ை தைவை 
பைளிப் டுத்த பிரத்சைக அவமப்பு, தைைொன பேைல்கவை 
புகொரளிப் தற்கொன  ொதுகொப் ொன அம்ேத்வத ைழங்குகிைது. 

ப ொது கருத்து மற்றும் தொக்கம் 
• கலொேொரம், ேமூகம் மற்றும் அரசிைல் சூழல்களின் அடிப் வையில் 
இைர்கவை  ற்றிை ப ொதுக் கருத்து மொறு டுகிைது. 

• சிலர் அைர்கவைத் துணிச்ேலொன உண்வமவைத் சதடு ைர்கைொகப் 
 ொர்க்கிைொர்கள், மற்ைைர்கள் அைர்கவை துசரொகிகைொகப்  ொர்க்கிைொர்கள். 

• ஊழவல பைளிக்பகொண்டு ைரு ைர்கள் மீதொன ஊைகம் சித்தரிப்பு 
ப ொதுக் கருத்வத ைடிைவமக்கலொம் மற்றும் பகொள்வக  தில்கவை 
 ொதிக்கலொம், ஊைகம் மற்றும் ப ொது பேொற்ப ொழிவு ஆகிைைற்றுக்கு 
இவைசைைொன பதொைர்வ  எடுத்துக்கொட்டுகிைது. 

உலகைொவிை  ொர்வைகள் 
• நிர்ைொகம் மற்றும் ப ொறுப்புக்கூைலுக்கு உலகைொவிை தொக்கங்கவைக் 
பகொண்டுள்ைது. 

•  ொதுகொப்பு மற்றும் பைளிப் வைத்தன்வம கலொச்ேொரத்திற்கொக 
ைொதிடுகின்ைன. 
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• விக்கிலீக்ஸ் ச ொன்ை தைங்களின் சதொற்ைம், இரகசிைத் தகைல்கவை 
பைளிப் டுத்த உதவுகிைது, இது தைைொன  ைன் ொட்டின் உலகைொவிை 
ைரம்வ ப் பிரதி லிக்கிைது. 

17. திருக்குைள் ப ொது ஊழிைர்கள் விமர்ேனங்கவை எவ்ைொறு வகைொை 
சைண்டும் என்று கூறுகிைது? 

கேப் ொன அறிவுவரகவைப் பின் ற்றும் தகுதிைொன மன்னனின் துவணயின் 
கீழ் உலகம்  ொதுகொப் ொனது. 
• விமர்ேனத்வத ஏற்றுக்பகொள்ளுதல்: 

o விமர்ேனங்கள் ஆக்கபூர்ைமொனதொகவும், முன்சனற்ைத்திற்கொன 
ைழிமுவைைொகவும் இருக்கும் என் வத அரசு ஊழிைர்கள் அங்கீகரிக்க 
சைண்டும். அைர்கள் சகொ ப் ைொமல் ஏற்றுக்பகொள்ை சைண்டும். 

• சுை சிந்தவன: 
o விமர்ேனம் சுை  ரிசேொதவனவைத் தூண்ை சைண்டும். ைைர்ச்சிக்கொன 
 குதிகவைக் கண்ைறிைதற்கொன அைர்களின் ெைைடிக்வககள் மற்றும் 
முடிவுகவைப்  ற்றி சிந்திக்க அரசு ஊழிைர்கள் 
ஊக்குவிக்கப் டுகிைொர்கள். 

• ப ொறுவம மற்றும் அவமதி: 
o விமர்ேனங்கவை எதிர்பகொள்ளும்ச ொது அவமதிவைக் கவைப்பிடிப் து 
அைசிைம். ப ொது ஊழிைர்கள் விமர்ேனங்கவை நிதொனமொக அணுக 
சைண்டும், தற்கொப்பு எதிர்விவனகவைத் தவிர்க்க சைண்டும். 

• கற்ைல் ைொய்ப்பு: 
o அைர்களின் திைன்கவைக் கற்று சமம் டுத்துைதற்கொன ஒரு ைொய்ப் ொக 
விமர்ேனத்வதப்  ொர்க்கவும். ஆக்கபூர்ைமொன பின்னூட்ைம் 
அைர்களின் பேைல்திைன்  ற்றிை மதிப்புமிக்க நுண்ணறிவுகவை 
ைழங்க முடியும். 

• ப ொதுமக்களுக்கொன சேவை: 
o ப ொதுமக்களுக்கு சேவை பேய்ைசத ப ரிை இலக்கில் கைனம் 
பேலுத்தி. விமர்ேனங்கள் பதொைர் ொன தனிப் ட்ை உணர்வுகவை விை, 
ேமூகத்தின் ெலனுக்கு அரசு ஊழிைர்கள் முன்னுரிவம அளிக்க 
சைண்டும். 

• ஈடு ொடு மற்றும் உவரைொைல்: 
o ப ொருத்தமொனதொக இருந்தொல், விமர்ேகர்களுைன் அைர்களின் 
முன்சனொக்குகவை ென்ைொகப் புரிந்துபகொள்ைவும். திைந்த உவரைொைல் 
சமம் ட்ை உைவுகளுக்கும்  ரஸ் ர புரிதலுக்கும் ைழிைகுக்கும். 

• செர்வம மற்றும் ப ொறுப்புக்கூைல்: 
o எழுப் ப் டும் எந்தபைொரு ேரிைொன கைவலகளுக்கும் 
ப ொறுப்ச ற் தன் மூலம் செர்வமவை நிவலநிறுத்தவும். நிைொைமொன 
விமர்ேனங்கவை எதிர்பகொள்ைது ெம்பிக்வகவையும் 
ெம் கத்தன்வமவையும் ைலுப் டுத்துகிைது. 
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•  ணிவு: 
o விமர்ேனங்கவை ஏற்றுக்பகொள்ைதில் மனத்தொழ்வமவைத் தழுவி. 
ஒருைரின் ைரம்புகள் மற்றும் தைறுகவை ஒப்புக்பகொள்ைது ேக 
ஊழிைர்கள் மற்றும் ப ொதுமக்கள் மத்தியில் மரிைொவத மற்றும் 
ெம்பிக்வகவை ைைர்க்கிைது. 

• ஆக்கபூர்ைமொன பின்னூட்ைத்தில் கைனம் பேலுத்துதல்: 
o ஆக்கபூர்ைமொன விமர்ேனம் மற்றும் ஆதொரமற்ை புகொர்கவை 
சைறு டுத்துங்கள். அரசு ஊழிைர்கள் தங்கள் பதொழில் ைைர்ச்சிக்கு 
உதவும் கருத்துகளில் கைனம் பேலுத்த சைண்டும். 

•  ழிைொங்குைவதத் தவிர்த்தல்: 
o விமர்ேகர்களுக்கு எதிரொக  ழிைொங்கும் ெைைடிக்வககவைத் 
தவிர்க்கவும். எதிர்மவைைொக  திலளிப் து உைவுகவை சேதப் டுத்தும் 
மற்றும் விசரொதமொன  ணிச்சூழவல உருைொக்கும். 

• ஆதரவையும் ைழிகொட்டுதவலயும் சதடுதல்: 
o பதொைர்ந்து அல்லது கடுவமைொன விமர்ேனங்கவை எதிர்பகொள்ளும் 
ச ொது, ைழிகொட்டிகள் அல்லது ேக ஊழிைர்களிைம் ஆசலொேவன 
ப ைவும். அைர்களின் நுண்ணறிவு ேைொலொன சூழ்நிவலகளுக்கு பேல்ல 
உதவும். 

• பெகிழ்ச்சிவை ைலுப் டுத்துதல்: 
o விமர்ேனங்கவைத் தொங்கும் திைவன ைைர்த்துக் பகொள்ளுங்கள். மன 
ைலிவமவைக் கட்டிபைழுப்புைது, அரசு ஊழிைர்கள் தங்கள் 
ப ொறுப்புகளில் கைனம் பேலுத்த உதவுகிைது. 

• பைளிப் வைைொக பதொைர்பு பகொள்ளுதல்: 
o ப ொது சேவையில் எதிர்பகொள்ளும் ேைொல்கள் குறித்து 
பைளிப் வைைொக இருத்தல். பைளிப் வைத்தன்வம தைைொன 
புரிதல்கவைத் தணித்து ெம்பிக்வக கலொச்ேொரத்வத ைைர்க்கும். 

• நிபுணத்துைத்வத  ரொமரித்தல்: 
o விமர்ேனத்தின் தன்வமவைப் ப ொருட் டுத்தொமல், எப்ச ொதும் ஒரு 
பதொழில்முவை ெைத்வதவை  ரொமரிக்கவும். நிபுணத்துைம் பெறிமுவை 
தரங்களுக்கு அர்ப் ணிப்வ  பிரதி லிக்கிைது. 

• பதொைர்ச்சிைொன முன்சனற்ைத்தில் ஈடு டுத்தல்: 
o பதொைர்ச்சிைொன முன்சனற்ைத்திற்கொன அடித்தைமொக விமர்ேனத்வதப் 
 ைன் டுத்தவும். அரசு ஊழிைர்கள் தங்கள் திைவம மற்றும் 
பேைல்திைவன சமம் டுத்துைதற்கொன ைழிகவை தீவிரமொக சதை 
சைண்டும். 

• ப ொது சேவை மதிப்புகவை ைலுப் டுத்துதல்: 
o விமர்ேனங்கவை எதிர்பகொண்ை ச ொதிலும், ப ொறுப்புக்கூைல், 
ஒருவமப் ொடு மற்றும் சேவையின் சிைப் ம்ேம் ச ொன்ை ப ொது சேவை 
மதிப்புகளுக்கொன உறுதிப் ொட்வை மீண்டும் உறுதிப் டுத்தவும். 
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• சமம் ொட்வை அங்கீகரித்தல்: 
o சிறிை பைற்றிகவையும், முன்சனற்ைத்வதயும் அங்கீகரித்து 
பகொண்ைொடுங்கள். இந்த செர்மவை விமர்ேனத்தின் எவைவை 
ேமநிவலப் டுத்த உதவும். 

 ப ொது நிர்ைொகத்தில் ஊழல் எதிர்ப்பு ெைைடிக்வககளின் விவைவுகவை
ஆரொய்க

• பைளிப் வைத்தன்வம: 
o அரேொங்கச் பேலவுகள், ஒப் ந்தங்கள் மற்றும் அதிகொரிகளின் 
பேொத்துக்கள்  ற்றிை ப ொது பைளிப் டுத்தல். 

o குடிமக்கள் ஆய்வுக்கு உதவும் தகைல் ேட்ைங்களுக்கொன அணுகல். 
o அரேொங்க தரவு மற்றும் முடிவுகவை பைளியிடுைதற்கொன ஆன்வலன் 
தைங்கள். 

• ப ொறுப்ச ற்ைல்: 
o அரசு ஊழிைர்களுக்கொன ைலுைொன பெறிமுவைக் குறியீடுகள். 
o புகொர்கள் மற்றும் ஊழல் குற்ைச்ேொட்டுகவை விேொரிக்கும் சுைொதீன 
கண்கொணிப்பு அவமப்புகள். 

o குடிமக்கள் அறிக்வக மற்றும் கருத்துக்கொன ைழிமுவைகள். 
• ேட்ை கட்ைவமப்பு: 

o பதளிைொன ைவரைவைகள் மற்றும் கடுவமைொன தண்ைவனகளுைன் 
கூடிை விரிைொன ஊழல் எதிர்ப்புச் ேட்ைங்கள். 

o சுதந்திரமொன நீதித்துவை மற்றும் புலனொய்வு முகவமகள் உட் ை 
 ைனுள்ை அமலொக்க ைழிமுவைகள். 

• நிறுைன சீர்திருத்தங்கள்: 
o அரசு ஊழிைர்களுக்கொன தகுதி அடிப் வையிலொன ஆட்சேர்ப்பு 
மற்றும்  தவி உைர்வு அவமப்புகள். 

o சைரூன்றிை ஊழவலத் தடுக்க, முக்கிைமொன  தவிகளில்  ணிபுரியும் 
ஊழிைர்கவை சுழற்றுதல். 

o விருப்  முரண் ொடுகள் விதிமுவைகள் மற்றும் பைளிப் டுத்தல் 
சதவை. 

• குடிமக்கள் ஈடு ொடு: 
o குடிமக்களுக்கு அைர்களின் உரிவமகள் மற்றும் ப ொறுப்புகள்  ற்றி 
கற்பிப் தற்கொன ப ொது விழிப்புணர்வு பிரச்ேொரங்கள். 

o முடிபைடுக்கும் பேைல்முவைகளில் குடிமக்கள்  ங்சகற் தற்கொன 
ைழிமுவைகள். 

o ஊழல் புகொர்கவை ஊக்குவிப் தற்கு பைளிக்பகொண்டுைருைதற்கொன 
 ொதுகொப்பு. 
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பேைல்திைவன  ொதிக்கும் கொரணிகள்: 
• அரசிைல் விருப் ம்: 

o ஊழவல எதிர்த்துப் ச ொரொடுைதற்கு தவலவமயின் ைலுைொன 
அர்ப் ணிப்பு திைம் ை பேைல் டுத்துைதற்கும் அமலொக்கத்திற்கும் 
அைசிைம். 

• திைன் உருைொக்கம்: 
o ஊழல் எதிர்ப்பு முகைர் மற்றும் ப ொது ஊழிைர்களுக்கு ச ொதிை 
 யிற்சி மற்றும் ைைங்கள் மிகவும் முக்கிைம். 

• ேமூக விதிமுவைகள்: 
o ஊழலுக்கு எதிரொன கலொச்ேொர அணுகுமுவைகள் ஊழல் எதிர்ப்பு 
முைற்சிகளின் பேைல்திைவன கணிேமொக  ொதிக்கின்ைன. 

• சுதந்திரமொன நீதித்துவை: 
o ஊழல் ைழக்குகவை  ொர ட்ேமின்றி விேொரிப் தற்கும், தண்டிப் தற்கும் 
ைலுைொன நீதித்துவை அவமப்பு முக்கிைமொனது. 

ேொத்திைமொன ைரம்புகள் மற்றும் ேைொல்கள்: 
• ெவைமுவை இவைபைளிகள்: 

o அதிகொரத்துை தவைகள் அல்லது அமலொக்க திைன் இல்லொவம 
கொரணமொக ேட்ைங்கள் மற்றும் பகொள்வககள் திைம் ை 
பேைல் டுத்தப் ைொமல் இருக்கலொம். 

• கண்கொணிப்பு அவமப்புகளில் ஊழல்: 
o ஊழவல எதிர்த்துப் ச ொரொடும் நிறுைனங்களுக்குள் இருக்கும் ஊழல், 
அைற்றின் பேைல்திைவனக் குவைமதிப்பிற்கு உட் டுத்தும். 

• அரசிைல் தவலயீடு: 
o அரசிைல் அழுத்தம் உைர்மட்ை ஊழல் ைழக்குகளின் விேொரவணகள் 
மற்றும் ைழக்குகவைத் தடுக்கலொம். 

• ப ொது விழிப்புணர்வு இல்லொவம: 
o ஊழலுக்கு எதிரொன ைழிமுவைகள்  ற்றிை ச ொதிை அறிவின்வம 
குடிமக்களின்  ங்சகற்வ யும் அறிக்வகயிைவலயும் 
கட்டுப் டுத்தலொம். 

 ப ொது நிர்ைொகத்தில் ப ொறுப்புமுவைகள் மற்றும் பதளிவுத்தன்வமவை
ஊக்குவிக்க குடிமக்கள் ேொேனம் எவ்ைொறு  ங்கு ைகிக்கின்ைன என் வத
விைக்குக

• சேவை தரங்களுக்கு அர்ப் ணிப்பு: 
o குடிமக்களின் ேொேனங்கள் அரேொங்க நிறுைனங்கள் கவைபிடிக்க 
சைண்டிை குறிப்பிட்ை சேவை தரங்கவை சகொடிட்டுக் கொட்டுகின்ைன, 
இது குடிமக்களுக்கு பதளிைொன எதிர் ொர்ப்வ  ைழங்குகிைது. இது 
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சேவை ைழங்குெர்கவை அைர்களின் பேைல்திைனுக்கொக ப ொறுப்ச ற்க 
உதவுகிைது. 

• சமம் டுத்தப் ட்ை பைளிப் வைத்தன்வம: 
o சேவைகள், ெவைமுவைகள் மற்றும் குவை தீர்க்கும் ைழிமுவைகள் 
 ற்றிை தகைல்கவை ப ொதுவில் பைளியிடுைதன் மூலம், குடிமக்கள் 
ேொேனங்கள் பைளிப் வைத்தன்வமவை ைைர்க்கின்ைன. இது குடிமக்கள் 
தங்கள் உரிவமகள் மற்றும் அைர்கள் ப ை சைண்டிை சேவைகளின் 
தரத்வத புரிந்து பகொள்ை உதவுகிைது. 

• பதளிைொன குவை தீர்க்கும் ைழிமுவைகள்: 
o ேொேனங்கள் புகொர்கவை ேமர்ப்பிப் தற்கும் தீர்வு சதடுைதற்கும் 
ெவைமுவைகவைக் குறிப்பிடுகின்ைன, சேவைகள் 
ைொக்குறுதிைளிக்கப் ட்ை தரத்வத விை குவைைொக இருக்கும்ச ொது 
ப ொறுப்புக்கூைவலக் சகொருைதற்கு குடிமக்களுக்கு அதிகொரம் 
அளிக்கிைது. 

• பின்னூட்ை ைழிமுவைகள்: 
o குடிமக்கள் கருத்து மற்றும் ஆசலொேவனக்கொன ைழிமுவைகவைச் 
சேர்ப் து, ப ொதுச் சேவை ைழங்குெர்கள் ேமூகத்தின் சதவைகள் 
மற்றும் எதிர் ொர்ப்புகளுக்குப்  திலளிக்கும் ைவகயில் இருப் வத 
உறுதிபேய்கிைது, ப ொறுப்புக்கூைல் கலொச்ேொரத்வத ைைர்க்கிைது. 

• குடிமக்கள்  ங்சகற்வ  ஊக்குவித்தல்: 
o குடிமக்கள் ேொேனங்கள், சேவை ைழங்குெர்களுைன் ஈடு டுைதற்கு 
குடிமக்கவை ஊக்குவிப் தன் மூலம் பேைலில்  ங்சகற் வத 
ஊக்குவிக்கிைது. இந்த ஈடு ொடு சேவை ைழங்கல் மற்றும் 
ப ொறுப்புணர்வை சமம் டுத்தக்கூடிை பின்னூட்ை ைவைைத்வத 
உருைொக்க உதவுகிைது. 

• ப ொது விழிப்புணர்வு மற்றும் கல்வி: 
o குடிமக்களுக்கு அைர்களின் உரிவமகள் மற்றும் அைர்களுக்குக் 
கிவைக்கும் சேவைகவைப்  ற்றிக் கற்பிப் தன் மூலம், குடிமக்கள் 
ேொேனங்கள், தங்களுக்கொக ைொதிடுைதற்கும், அரசு 
நிறுைனங்களிைமிருந்து சிைந்த சேவைவைக் சகொருைதற்கும் 
ப ொதுமக்களுக்கு அதிகொரம் அளிக்கிைது. 

• கண்கொணிப்பு மற்றும் மதிப்பீடு: 
o குடிமக்கள் ேொேனங்கள் ப ரும் ொலும் சேவை ைழங்கவலக் 
கண்கொணித்து மதிப்பிடுைதற்கொன ஏற் ொடுகவை உள்ைைக்கி உள்ைன, 
இது இவைபைளிகள் மற்றும் முன்சனற்ைத்திற்கொன  குதிகவை 
அவைைொைம் கொண உதவுகிைது, இதனொல் ப ொறுப்புணர்வை 
சமம் டுத்துகிைது. 

• குடிவமப் ப ொறுப்பு: 
o குடிமக்கள் மற்றும் சேவை ைழங்குெர்கள் இருைரின்  ப ொறுப்புகவை 
ைவரைறுப் தன் மூலம், ேொேனங்கள் குடிவமப் ப ொறுப்வ  
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ஊக்குவிக்கும் மற்றும்  ரஸ் ர ப ொறுப்புணர்வை ஊக்குவிக்கும் ஒரு 
கட்ைவமப்வ  நிறுவுகின்ைன. 

• ஊழல் குவைத்தல்: 
o சேவை ைழங்கல் மற்றும் குவை தீர்க்கும் பேைல்முவைகளில் 
பைளிப் வைத்தன்வம, ஊழலுக்கொன ைொய்ப்புகவை குவைக்கிைது. 
குடிமக்களுக்கு தகைல் பதரிவிக்கப் ட்டு ஈடு டும் ச ொது, ஊழல் 
ெைைடிக்வககளின் ைொய்ப்புகள் குவையும். 

• நிறுைன அர்ப் ணிப்பு: 
o குடிமக்கள் ேொேனத்தின் இருப்பு, சேவை மற்றும் ப ொறுப்புக்கூைலின் 
தரங்கவை நிவலநிறுத்துைதற்கொன நிறுைன உறுதிப் ொட்வை 
பிரதி லிக்கிைது, இது ப ொது நிர்ைொகத்திற்கொன ஒரு அைவுசகொவல 
அவமக்கிைது. 

ப ொது நிர்ைொகத்தில் முக்கிைத்துைம் 
• ெம்பிக்வகவைக் கட்டிபைழுப்புதல்: சேவையின் எதிர் ொர்ப்புகள் மற்றும் 
தரநிவலகவைத் பதளிைொகத் பதரிவிப் தன் மூலம், குடிமக்கள் 
ேொேனங்கள் அரேொங்கத்திற்கும் குடிமக்களுக்கும் இவைசை ெம்பிக்வகவை 
உருைொக்க உதவுகின்ைன, ப ொது நிறுைனங்களின் ேட்ைபூர்ைமொன 
தன்வமவை சமம் டுத்துகின்ைன. 

• பேைல்திைன் சமம் ொடு: பதொைர்ச்சிைொன கண்கொணிப்பு மற்றும் ப ொது 
கருத்துக்கள் சேவை ைழங்கலில் முன்சனற்ைங்களுக்கு ைழிைகுக்கும், 
ப ொது நிர்ைொகம் ேமூகத்தின் ைைர்ந்து ைரும் சதவைகவை பூர்த்தி 
பேய்ைவத உறுதி பேய்கிைது. 

• ெல்லொட்சிவை ஊக்குவித்தல்: குடிமக்கள் ேொேனங்கள்,  ைனுள்ை ப ொது 
நிர்ைொகத்திற்கு முக்கிைமொன ப ொறுப்புக்கூைல், பைளிப் வைத்தன்வம 
மற்றும் ப ொறுப்புணர்வு ஆகிைைற்வை ைலியுறுத்துைதன் மூலம் 
ெல்லொட்சியின் பகொள்வககளுைன் ஒத்துப்ச ொகின்ைன. 

 ஆம்ஆண்டு தமிழ்ெொடு அரசு  ணிைொைர்கள் ெைத்வத விதிகள் அதன்
பெறிமுவை மற்றும் செர்வமவை ஊக்குவிக்கும் முக்கிை அம்ேங்கவை
விைரிக்க

• தமிழ்ெொடு அரசு ஊழிைர் ெைத்வத விதிகள், 1973, அரசு ஊழிைர்கள் 
தங்கள் பதொழில் ெைத்வதயில் உைர்தர பெறிமுவைகள் மற்றும் 
செர்வமவைப் ச ணுைவத உறுதி பேய்ைதற்கொக 
ைடிைவமக்கப் ட்டுள்ைது. இந்த மதிப்புகவை சமம் டுத்துைவத 
செொக்கமொகக் பகொண்ை முக்கிை விதிகள் இங்சக: 

ப ொது ெைத்வத 
• செர்வமவை நிவலநிறுத்துதல்: அரசு ஊழிைர்கள் ப ொது மற்றும் 
தனிப் ட்ை ைொழ்க்வகயின் அவனத்து ெைைடிக்வககளிலும் ஒருவமப் ொடு 
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மற்றும் நிபுணத்துைத்வத ச ண சைண்டும் என்று எதிர் ொர்க்கப் டுகிைது. 
அரசுப்  ணிக்கு அைப்ப ைவர ஏற் டுத்தும் ைவகயில் பேைல் டுைவத 
தவிர்க்க சைண்டும். 

• அரசிைல் ெடுநிவலவம: ஊழிைர்கள் தங்கள் கைவமகளுக்கு 
முரண் ைக்கூடிை அரசிைல் ெைைடிக்வககளில் ஈடு டுைது 
தவைபேய்ைப் ட்டுள்ைது. இதில் அரசிைல் கட்சிகள் அல்லது 
அவமப்புகளில்  தவி ைகிப் து மற்றும் ஆர்ப் ொட்ைங்கள் அல்லது 
ச ொரொட்ைங்களில்  ங்சகற் து ஆகிைவை அைங்கும். 

வகயூட்டு மற்றும் ஊழல் தவை 
• ஊழல் ெவைமுவைகவைத் தவிர்த்தல்: அரசு ஊழிைர்கள் தங்கள் 
உத்திசைொகபூர்ை கைவமகளில் பேல்ைொக்கு பேலுத்தும் நிவலயில் 
இருக்கும் தனிெ ர்கள் அல்லது நிறுைனங்களிைமிருந்து  ரிசுகள், 
விருந்சதொம் ல் அல்லது உதவிகவைப் ப றுைது கண்டிப் ொகத் 
தவைபேய்ைப் ட்டுள்ைது. 

• ஊழவலப் புகொரளித்தல்: ஊழிைர்கள் தங்கள் கைவமகவை ெைத்துைதில் 
கைனிக்கும் ஊழல் அல்லது முவைசகடுகளின் ஏசதனும் நிகழ்வுகவைப் 
புகொரளிக்க கட்ைொைப் டுத்தப் ட்டுள்ைனர். 

இரகசிைத்தன்வம 
• தகைல்  ொதுகொப்பு: அரசு ஊழிைர்கள் தங்களின் அதிகொரபூர்ை 
கைவமகளின் ச ொது ப ைப் ட்ை எந்த ரகசிை தகைவலயும் முவைைொன 
அங்கீகொரம் இல்லொமல் பைளியிைக்கூைொது. அரேொங்க ெைைடிக்வககளில் 
ப ொதுமக்களின் ெம்பிக்வக மற்றும் ஒருவமப் ொட்வைப் ச ணுைதற்கு 
இது மிகவும் முக்கிைமொனது. 

விருப்  சமொதல் 
• சமொதல்கவைத் தவிர்த்தல்:  ணிைொைர்கள் தங்கள் தனிப் ட்ை ெலன்கள் 
தங்கள் உத்திசைொகபூர்ை கைவமகளுைன் முரண் டும் சூழ்நிவலகவைத் 
தவிர்க்க சைண்டும். தனிப் ட்ை  ங்வகக் பகொண்டிருக்கும் முடிவுகளில் 
 ங்சகற் வதத் தவிர்ப் தும் இதில் அைங்கும். 

பதொழில்முவை மற்றும் விைொமுைற்சி 
• விைொமுைற்சியுைன் பேைல் டுதல்: அரசு ஊழிைர்கள் தங்கள் கைவமகவை 
திைவமயுைனும் விைொமுைற்சியுைனும் பேய்ை சைண்டும், அைர்களின் 
 ணி ப ொது சேவைக்கு ேொதகமொக  ங்களிப் வத உறுதி பேய்கிைது. 

• ப ொறுப்புணர்வு: அைர்கள் ப ொதுத் சதவைகள் மற்றும் கைவலகளுக்குப் 
 திலளிக்கக்கூடிைைர்கைொக இருக்க சைண்டும், அரேொங்கத்திற்கும் 
குடிமக்களுக்கும் இவைசை சிைந்த பதொைர்புகவை எளிதொக்குகிைது. 

ேமூக ெைத்வத 
• ப ொது ெைத்வத: ஊழிைர்கள் தங்கள் அலுைலகத்தின் கண்ணிைம் மற்றும் 
அலங்கொரத்வத பிரதி லிக்கும் ைவகயில் தங்கவை ெைத்த சைண்டும். 
ப ொதுமக்கள் மற்றும் ேக ஊழிைர்களுைன் அைர்கள் வகைொள்ைதில் 
ேரிைொன ஆேொரம் மற்றும் மரிைொவதவைப் ச ணுைது இதில் அைங்கும். 
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அரேொங்க ைைங்கவைப்  ைன் டுத்துதல் 
• முவைைொகப்  ைன் டுத்துதல்: அரசுப்  ணிைொைர்கள் அரசுச் பேொத்துக்கள் 
அல்லது ைைங்கவைத் தனிப் ட்ை ஆதொைங்களுக்கொகசைொ அல்லது 
உத்திசைொகப்பூர்ை கைவமகவைத் தவிர சைறு எந்த செொக்கத்திற்கொகசைொ 
தைைொகப்  ைன் டுத்துைவதத் தடுக்கிைொர்கள். 

ஒழுங்கு ெைைடிக்வக 
• விதிமீைலுக்கொன விவைவுகள்: ெைத்வத விதிகவை மீறும் அரசு 
ஊழிைர்களுக்கு எதிரொக எடுக்கப் டும் குறிப்பிட்ை ஒழுங்கு 
ெைைடிக்வககவை விதிகள் சகொடிட்டுக் கொட்டுகின்ைன. இது 
ப ொறுப்புணர்வை உறுதிப் டுத்துகிைது மற்றும் பெறிமுவை தரநிவலகவை 
கவைபிடிப் தன் முக்கிைத்துைத்வத ைலுப் டுத்துகிைது. 

கூடுதல் ஏற் ொடுகள் 
• சேவையின் ச ொது ெைத்வத: சேவையின் ச ொது எதிர் ொர்க்கப் டும் 
ெைத்வதவையும் விதிகள் குறிப்பிடுகின்ைன, சேவை பதொைர் ொக எந்த 
ைவகைொன ென்பகொவை அல்லது  ங்களிப்வ யும் சகொருைது அல்லது 
ஏற்றுக்பகொள்ைவத தவை பேய்கிைது. 

• விடுப்பு மற்றும்  ணிக்குைரொமல் இருத்தல் ைழிகொட்டுதல்கள்: விடுப்பு 
விண்ணப் ங்கள் பதொைர் ொன முவைைொன ெைத்வத மற்றும் 
விடுமுவையின் ச ொது அரசு ஊழிைர்கள் தொங்கள் இருக்கும் இைத்வத 
பதரிவிக்க சைண்டிைதன் அைசிைமும் ைலியுறுத்தப் டுகிைது. 

ெைத்வத விதிகளின் முக்கிைத்துைம் 
• தமிழ்ெொடு அரசு ஊழிைர் ெைத்வத விதிகள், 1973, அரேொங்கத்திற்குள் 
பெறிமுவைகள் மற்றும் செர்வமவை சமம் டுத்துைதற்கொன ஒரு 
முக்கிைமொன கட்ைவமப் ொக பேைல் டுகிைது. அைர்கள் செொக்கம்: 
o பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் ப ொறுப்புக்கூைல் கலொச்ேொரத்வத 
ைைர்ப் து. 

o ப ொதுமக்களின்  ொர்வையில் அரசு ஊழிைர்களின் ெம் கத்தன்வமவை 
சமம் டுத்த சைண்டும். 

o ப ொது நிர்ைொகத்தில் ஊழல் மற்றும் ஒழுக்கக்சகைொன பேைல்கவைத் 
தடுக்கிைது. 

 அரசின் பகொள்வககவை பேைல் டுத்துைதில்  ொகு ொட்ைற்ை நிவலவை உறுதி
பேய்ை பெறிமுவைக் கட்ைவமப்புகள் எவ்ைொறு  ைன் டுத்தப் டுகின்ைன
என் வதவிைக்குக

• நிைொைம், ேமத்துைம், நீதி மற்றும் மனித உரிவமகளுக்கொன மரிைொவத 
ஆகிைைற்றின் பகொள்வககவை முடிபைடுக்கும் பேைல்முவைகளில் 
உட்ப ொதிப் தன் மூலம் அரேொங்கக் பகொள்வக அமலொக்கத்தில்  ொகு ொடு 
கொட்ைொமல் இருப் வத உறுதி பேய்ைதில் பெறிமுவை கட்ைவமப்புகள் 
முக்கிை  ங்கு ைகிக்கின்ைன. இந்தக் கட்ைவமப்புகள் பகொள்வக 
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ைகுப் ொைர்களுக்கு பைவ்சைறு மக்கள்பதொவகக் குழுக்களில் 
பகொள்வககளின் தொக்கத்வத மதிப்பிடுைதற்கும், ேொர்புநிவலவைத் 
தடுப் தற்கும், உள்ைைக்கிை நிர்ைொகத்வத ைைர்ப் தற்கும் 
ைழிகொட்டிைொகச் பேைல் டுகின்ைன. 

செர்வமயின் பகொள்வக 
• ேமமொக ெைத்துதல்: அவனத்து ெ ர்களும் ேமமொக ெைத்தப் ை சைண்டும், 
அைர்களின் சதவைகள் மற்றும் சூழ்நிவலகவை  ொர ட்ேமின்றி கருத்தில் 
பகொள்ை சைண்டும். ேரிைொன நிைொைம் இல்லொமல் பகொள்வககள் ஒரு 
குழுவிற்கு ஆதரைொக இருக்கக்கூைொது. 

• ெவைமுவை  ைன் ொடு: ெவைமுவையில், பகொள்வக ைகுப் ொைர்கள் 
பகொள்வக,  ொலினம், ேமூக-ப ொருைொதொர நிவல அல்லது இைலொவம 
ஆகிைைற்வைப் ப ொருட் டுத்தொமல், ென்வமகள் மற்றும் ைொய்ப்புகள் 
அவனைருக்கும் அணுகக்கூடிைதொக இருப் வத உறுதிபேய்ை, பகொள்வக 
ைகுப் ொைர்கள் பகொள்வககளின் ைடிைவமப்பு மற்றும் பேைலொக்கத்வத 
மதிப்பீடு பேய்ை சைண்டும். 
ேமத்துை  ொர்வை  

• முவைைொன ஏற்ைத்தொழ்வுகவை ஒழுங்கு பேய்தல்: ேம ங்கு  ொர்வைவை 
 ைன் டுத்துைது, பகொள்வக ைகுப் ொைர்களுக்கு ேமூகத்தில் இருக்கும் 
ஏற்ைத்தொழ்வுகவைக் கண்ைறிை உதவுகிைது. விளிம்புநிவல அல்லது 
பின்தங்கிை குழுக்கள், ைைங்கள் மற்றும் ைொய்ப்புகளுக்கு ேமமொன 
அணுகவலப் ப றுைதற்குத் சதவைைொன ஆதரவைப் ப றுைவத உறுதி 
பேய்ைதன் மூலம் கைத்வத ேமன் பேய்ைதில் கைனம் பேலுத்துகிைது. 

• ெவைமுவை  ைன் ொடு: எடுத்துக்கொட்ைொக, மருத்துை சேவைகவை 
அணுகுைதில் உள்ை ைரலொற்று ஏற்ைத்தொழ்வுகவை ேரிபேய்ைதற்கொக, 
சுகொதொரக் பகொள்வககள் பின்தங்கிை ேமூகங்களுக்கொன இலக்கு 
திட்ைங்கவை உள்ைைக்கியிருக்கலொம். 

நீதி முன்சனொக்கு 
• ென்வமகள் மற்றும் சுவமகளின் நிைொைமொன விநிசைொகம்: நீதிக் 
கண்சணொட்ைமொனது, பகொள்வககள், இனம், மதம் அல்லது  ொலினம் 
ச ொன்ை  ொதுகொக்கப் ட்ை  ண்புகளின் அடிப் வையில் எந்தபைொரு 
குறிப்பிட்ை குழுவிற்கும் ேமமற்ை தொக்கங்கவைத் தவிர்த்து, ென்வமகள் 
மற்றும் சுவமகள் இரண்வையும் ேமமொக விநிசைொகிப் வத உறுதி 
பேய்கிைது. 

• ெவைமுவை  ைன் ொடு: ஒரு புதிை ைரிக் பகொள்வகவை பேைல் டுத்தும் 
ச ொது, எடுத்துக்கொட்ைொக, குவைந்த ைருமொனம் பகொண்ை குடும் ங்கள் 
மீது அதன் விவைவைக் கருத்தில் பகொள்ை பெறிமுவை கட்ைவமப்புகள் 
பகொள்வக ைகுப் ொைர்களுக்கு ைழிகொட்டும். 

தொக்க மதிப்பீடு 
•  ொகு ொட்டின் முன்சனொடிைொன அவைைொைம்: பெறிமுவை கட்ைவமப்புகள் 
 ொகு ொடு இல்லொதவத தொக்க மதிப்பீடுகளில் ஒருங்கிவணக்க 
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ஊக்குவிக்கின்ைன, இது ஒரு பகொள்வக பேைல் டுத்தப் டுைதற்கு முன்னர் 
ேொத்திைமொன தீங்குகவை அவைைொைம் கொணவும் குவைக்கவும் உதவும். 

• ெவைமுவை  ைன் ொடு: இது மனித உரிவமகள் தொக்க மதிப்பீடு (HRIA) 
அல்லது பிை ஒத்த கருவிகள் மூலம் பேய்ைப் ைலொம், பகொள்வக 
ைகுப் ொைர்கள் பகொள்வக குறிப்பிட்ை குழுக்கவை சமொேமொக  ொதிக்குமொ 
என் வத ஆய்வு பேய்து சதவைைொன திருத்தங்கவைச் பேய்ைலொம். 

பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் ப ொறுப்புக்கூைல் 
• பைளிப் வைத்தன்வமவை ஊக்குவித்தல்: பெறிமுவை கட்ைவமப்புகள் 
பகொள்வக சமம் ொட்டில் பைளிப் வைத்தன்வமவை ஊக்குவிக்கிைது, 
ப ொது ஆய்வுக்கு அனுமதிக்கிைது மற்றும்  ொர ட்ேமொன விவைவுகளுக்கு 
பகொள்வக ைகுப் ொைர்கவை ப ொறுப் ொக்குகிைது. 

• ெவைமுவை  ைன் ொடு: ப ொது ஆசலொேவன பேைல்முவைகள் மற்றும் 
பகொள்வக தரவுகளுக்கொன திைந்த அணுகல் ஆகிைவை குடிமக்கள் 
பகொள்வக உருைொக்கும் பேைல்முவையில் ஈடு ை உதவுகின்ைன, முடிவுகள் 
 ல்சைறு கண்சணொட்ைங்கவை பிரதி லிக்கின்ைன மற்றும்  ொர ட்ேமொன 
ெவைமுவைகவைத் தடுக்கின்ைன. 

 ொகு ொட்வைத் தடுப் தற்கொன பெறிமுவைக் சகொட் ொடுகளின் 
எடுத்துக்கொட்டுகள்: 
மனித கண்ணிைத்திற்கு மரிைொவத 
• ஒவ்பைொரு தனிெ ரின் மதிப்பு: ஒவ்பைொரு குடிமகனின் பின்னணி 
அல்லது தனிப் ட்ை குணொதிேைங்கவைப் ப ொருட் டுத்தொமல், 
பகொள்வககள் ஒவ்பைொரு குடிமகனின் உள்ைொர்ந்த மதிப்பு மற்றும் 
கண்ணிைத்வத அங்கீகரித்து நிவலநிறுத்த சைண்டும். 

•  ைன் ொடு: எடுத்துக்கொட்ைொக, ேமூகச் ேொர்புகளின் அடிப் வையில் எந்தக் 
குழுவும் கைங்கப் டுத்தப் ைொமல் அல்லது விைக்கப் ைொமல் இருப் வத 
ெலத் திட்ைங்கள்மூலம் உறுதிபேய்ை சைண்டும். 

தீங்கற்ை தன்வம 
• தீங்வகத் தவிர்த்தல்: பகொள்வக ைகுப் ொைர்கள், தனிெ ர்களுக்கு, 
குறிப் ொக  ொதிக்கப் ைக்கூடிை குழுக்களுக்குத் தீங்கு விவைவிக்கொதைொறு 
 ொர்த்துக்பகொள்ை சைண்டும். இது ேொத்திைமொன எதிர்மவை தொக்கங்கவைக் 
குவைப் வத உள்ைைக்குகிைது. 

•  ைன் ொடு: உதொரணமொக, குவைந்த ைருமொனம் அல்லது சிறு ொன்வமச் 
ேமூகங்களில் ேமமற்ை உைல்ெலக் சகடுகவைத் தடுக்க சுற்றுச்சூழல் 
விதிமுவைகள் ைடிைவமக்கப் ை சைண்டும். 

ென்வம 
• செர்மவைைொன விவைவுகவை அதிகப் டுத்துதல்: பகொள்வககள் 
அவனத்து குடிமக்களின் ெலவன சமம் டுத்துைவத செொக்கமொகக் 
பகொண்டிருக்க சைண்டும், சமலும் சதவைப் டு ைர்கவை கைனத்தில் 
பகொண்டு முழு மக்களுக்கும் ென்வமகவை ைழங்குைதில் கைனம் 
பேலுத்த சைண்டும். 
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•  ைன் ொடு: வீைற்ை குடும் ங்கள் மற்றும் பின்தங்கிை ெ ர்களுக்கு 
முன்னுரிவம அளிக்கும் ேமூக வீட்டுக் பகொள்வகைொனது ென்வமவை 
தீவிரமொக ஊக்குவிக்கிைது. 

சுைொட்சி 
• தனிப் ட்ை விருப் த்திற்கு மதிப் ளித்தல்: பெறிமுவை கட்ைவமப்புகள் 
சுைொட்சியின் முக்கிைத்துைத்வத ைலியுறுத்துகின்ைன, தகைலறிந்த 
சதர்வுகவை சமற்பகொள்ைவும், அைர்களின் ைொழ்க்வகவை  ொதிக்கும் 
முடிவுகளில்  ங்சகற்கவும் தனிெ ர்களின் உரிவமகவை மதிப் து. 

•  ைன் ொடு: சுகொதொரக் பகொள்வககவை ைடிைவமக்கும்ச ொது, 
செொைொளிகளின் சிகிச்வே முவைகளில் உள்ளீட்வை அனுமதிப் து 
அைர்களின் சுைொட்சிவை மதிக்கிைது மற்றும்  ொர ட்ேமற்ை 
ெவைமுவைகவை ஊக்குவிக்கிைது. 

ெவைமுவையில் பெறிமுவை கட்ைவமப்புகவைப்  ைன் டுத்துதல்: 
ைழக்கமொன பகொள்வக மதிப்புவரகள்: 
• பதொைர்ச்சிைொன முன்சனற்ைம்: பகொள்வககவை தைைொமல் மதிப் ொய்வு 
பேய்ைது, ேமூக நிவலவமகள் உருைொகும்ச ொது அவை 
 ைனுள்ைதொகவும்  ொர ட்ேமற்ைதொகவும் இருப் வத உறுதி பேய்கிைது. 

•  ைன் ொடு:  ல்சைறு பிரொந்திைங்களில் தரமொன கல்விக்கு ேமமொன 
அணுகவல ைழங்குைவத உறுதி பேய்ைதற்கொக அரசுகள் ப ொதுக் கல்வி 
பதொைர் ொன பகொள்வககவை அவ்ைப்ச ொது மதிப்பீடு பேய்ைலொம். 

ப ொது ஆசலொேவன 
• உள்ைைக்கிை கருத்து:  ல்சைறு  ங்குதொரர்களுைன், குறிப் ொக ைரலொற்று 
ரீதிைொக பின்தங்கிை ேமூகங்கவைச் சேர்ந்தைர்களுைன் ஈடு டுைது, 
பகொள்வக ைகுப் ொைர்களுக்குக் பகொள்வககளின் ேொத்திைமொன 
 ொர ட்ேமொன விவைவுகவைப் புரிந்துபகொள்ை உதவுகிைது. 

•  ைன் ொடு: ெகர்ப்புை சமம் ொட்டுத் திட்ைங்கவைச் பேைல் டுத்துைதற்கு 
முன், இைப்ப ைர்வு அல்லது ைைங்களுக்கொன அணுகல் இல்லொவம 
 ற்றிை கைவலகவைத் தீர்க்க உள்ளூர் ேமூகங்களுைன் அரேொங்கங்கள் 
ஆசலொேவன பேய்ைலொம். 

தரவு  குப் ொய்வு 
• தகைலறிந்த முடிவுகள்:  ொகு ொடு மற்றும் ேொர்பு ைடிைங்கவை  குப் ொய்வு 
பேய்ை தரவைப்  ைன் டுத்துதல், ேொன்றுகள் அடிப் வையிலொன 
பகொள்வக ைகுப்பிற்கு அனுமதிக்கிைது, நிைொைமொன விவைவுகவை உறுதி 
பேய்கிைது. 

•  ைன் ொடு: பகொள்வக ைகுப் ொைர்கள் மக்கள்பதொவகத் தரவைப் 
 ைன் டுத்தி உறுதிைொன பேைல் பகொள்வககளின் பேைல்திைவனக் 
கண்கொணிக்கலொம் மற்றும் அைற்றின் உள்ைைக்கத்வத சமம் டுத்த 
மொற்ைங்கவைச் பேய்ைலொம். 

பகொள்வக ைகுப் ொைர்களுக்கொன  யிற்சி 
• திைவன ைைர்ப் து: பகொள்வக ைகுப் ொைர்களுக்கு பெறிமுவை 
கட்ைவமப்புகள் மற்றும்  ொகு ொடு எதிர்ப்பு பகொள்வககள்  ற்றிை 
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 யிற்சிவை ைழங்குைது, தகைலறிந்த, நிைொைமொன முடிவுகவை 
எடுப் தற்கொன அறிவை அைர்களுக்கு ைழங்குகிைது. 

•  ைன் ொடு: பகொள்வக ைடிைவமப் ொைர்கள்  ொர ட்ேமற்ை 
ெவைமுவைகவை அறிந்திருப் வத உறுதிபேய்து, பெறிமுவைகள் மற்றும் 
மனித உரிவமகள் குறித்த  ட்ைவைகவை அரசின் அவமப்புகள் 
ெைத்தலொம். 

22. “ஒருவமப் ொட்டுைன் இவணந்த வதரிைசம குணத்தின் அடித்தைம்” - 
கருத்துவரக்க. 

அர்ப் ணிப்புைன் கூடிை செொக்கம் (பெறிமுவை தவலவம) 
• பெறிமுவை தவலைர்கள் மதிப்புகள் மற்றும் செொக்கத்தின் அடிப் வையில் 
ைலுைொன செொக்கத்தொல் இைக்கப் டுகிைொர்கள். 

• உைர் பெறிமுவை தரநிவலகவை அவமப் தற்கு ேைொல்கவை 
ைழிெைத்தவும் ஒருவமப் ொட்வைப் ச ணவும் தொர்மீக வதரிைம் சதவை. 

ேமரேம் பேய்ை மறுத்தல் (தொர்மீக வதரிைம்) 
• செர்வம என் து பெறிமுவைக் பகொள்வககவைக் கவைப்பிடிப் வத 
உள்ைைக்குகிைது, அது கடினமொக இருந்தொலும் கூை கவைப்பிடித்தல். 

• ஊழல் அல்லது வகைொளுதலுக்கு ைழிைகுக்கும் தொர்மீக 
குறுக்குைழிகவைத் தவிர்க்கிைது. 

பகொள்வககவை கவைபிடித்தல் (பெறிமுவைகளில் நிவலத்தன்வம) 
• தொர்மீக நிவலத்தன்வம என் து அவனத்து முடிவுகளிலும் ஒசர 
மொதிரிைொன பெறிமுவை மதிப்புகவைப்  ைன் டுத்துைதொகும். 

• துன் ங்கள் அல்லது சேொதவனகவை எதிர்பகொள்ளும் ச ொது கூை, 
பெறிமுவை தவலைர்கள் செர்வம, செர்வம மற்றும் ப ொறுப்புணர்வை 
நிவலநிறுத்துகிைொர்கள். 

ஆறுதல் மண்ைலத்வதத் தவிர்த்தல் (தொர்மீகப் ப ொறுப்பு) 
• உண்வமைொன தவலைர்கள் பெறிமுவை ேைொல்கவை 
ஏற்றுக்பகொள்கிைொர்கள், ேரிைொனவதச் பேய்ை தங்கள் ஆறுதல் 
மண்ைலங்கவை விட்டு பைளிசைறுகிைொர்கள். 

• தொர்மீகப் ப ொறுப்பிற்கு, தனிப் ட்ை ஆ த்தில் ஈடு ைக்கூடிை 
அறிமுகமில்லொத அல்லது நிச்ேைமற்ை சூழ்நிவலகளில் கூை, 
பெறிமுவையுைன் பேைல் ை சைண்டும். 

பின்விவைவுகவை எதிர்பகொள்ளும் வதரிைம் (தொர்மீக ஒருவமப் ொடு) 
• பெறிமுவை பேைல்கள் எப்ச ொதும் பிர லமொக இருக்கொது மற்றும் 
தனிப் ட்ை அல்லது பதொழில்முவை பின்னவைவுகவை விவைவிக்கும். 

• எதிர்மவைைொன விவைவுகவை எதிர்பகொள்ளும் வதரிைம் பெறிமுவை 
ஒருவமப் ொட்டின் அவைைொைம். 
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பெறிமுவை ெைத்வத மூலம் மற்ைைர்கவை ஊக்கப் டுத்துதல் (முன் 
மொதிரிைொக்கம்) 
• பெறிமுவைத் தவலைர்கள் முன்மொதிரிைொக பேைல் டுகிைொர்கள், சிக்கலொன 
தொர்மீக சூழ்நிவலகவை செர்வம மற்றும் வதரிைத்துைன் எவ்ைொறு 
ைழிெைத்துைது என் தற்கு ஒரு எடுத்துக்கொட்ைொக பேைல் டுகின்ைொர்கள். 

• தங்கள் பெறிமுவை ெைத்வதவை உைர்த்தவும், உைர்ந்த தொர்மீகத் 
தரங்களுக்கு ஆவேப் ைவும் ஊக்குவிக்கிைொர்கள். 

பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் செர்வம (பெறிமுவை ப ொறுப்புக்கூைல்) 
• அவனத்து பேைல்களிலும் முடிவுகளிலும் பைளிப் வைத்தன்வமவைப் 
ச ண வதரிைமும் செர்வமயும் சதவை. 

• பெறிமுவை கட்ைவமப்புகள் ப ொறுப்புக்கூைவலக் சகொருகின்ைன - 
தவலைர்கள் ஆய்வுகவை எதிர்பகொள்ை தைொரொக இருக்க சைண்டும் 
மற்றும் அைர்களின் பேைல்களுக்கு ப ொறுப்ச ற்க சைண்டும். 

பெறிமுவை இக்கட்ைொன சூழ்நிவலகவைக் வகைொள்ைது (தொர்மீகத் தீர்ப்பு) 
• பெறிமுவை ேங்கைங்கவை எதிர்பகொள்ைவும் தீர்க்கவும் 
 ைன் டுத்துகின்ைனர். 

• முக்கிை பெறிமுவை மதிப்புகளுக்கு உண்வமைொக இருக்கும் அசத 
சைவையில், தொர்மீக  குத்தறிவை அடிப் வைைொகக் பகொண்ை முடிவுகள் 
- ச ொட்டியிடும் ஆர்ைங்கள், உரிவமகள் மற்றும் கைவமகவை 
ேமநிவலப் டுத்துகின்ைன. 

தனிெ ர் மற்றும் கூட்டு ென்வமவை ேமநிவலப் டுத்துதல் (பெறிமுவை 
ேமநிவல) 
• தனிப் ட்ை ெலன்கவை மற்ைைர்களின் கூட்டு ெலனுைன் 
ேமநிவலப் டுத்தும்ச ொது உண்வமைொன ஒருவமப் ொடு 
நிரூபிக்கப் டுகிைது. 

• பெறிமுவைத் தவலைர்கள், அவனத்துப்  ங்குதொரர்களுக்கும் ேமமொன 
விவைவுகவை ஊக்குவித்தல், தனிப் ட்ை ஆதொைத்வத விை ப ொது 
ெலனுக்கு முன்னுரிவம அளிக்கப் டுைவத உறுதிபேய்கிைொர்கள். 

மற்ைைர்களிைம் பெறிமுவை ெைத்வதவை ஊக்குவித்தல் (பெறிமுவை 
அதிகொரமளித்தல்) 
• மற்ைைர்கவை பெறிமுவைைொக பேைல் ை அதிகொரம் அளிக்கும் சூழவல 
உருைொக்குகிைொர்கள். 

• பகொள்வககள், கல்வி மற்றும் ைழிகொட்டுதல் ஆகிைைற்றின் மூலம் 
பெறிமுவை கட்ைவமப்புகள் ைலுப் டுத்தப் டுகின்ைன, மற்ைைர்கள் 
தங்கள் தொர்மீக வதரிைத்வத ைைர்த்துக் பகொள்ை உதவுகின்ைன. 
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23. ப ொது  ணிைொைர்களில் பெறிமுவைைொன ெைத்வத "அதற்கொன"  யிற்சி 
மற்றும் கல்வியின் முக்கிைத்துைத்வத விைரிக்க. 

• பெறிமுவை விழிப்புணர்வை உருைொக்குதல்: 
o நிறுைப் ட்ை பெறிமுவைகள் குறித்து அரசு ஊழிைர்களுக்குக் 
கற்பித்தல். 

o செர்வம, ஒருவமப் ொடு,  ொர ட்ேமற்ை தன்வம மற்றும் 
ப ொறுப்புக்கூைல் ச ொன்ை முக்கிை பகொள்வககவை 
எடுத்துக்கொட்டுகிைது. 

o ப ொது ஊழிைர்கள் தங்கள்  ங்கின் பெறிமுவை எதிர் ொர்ப்புகவைப் 
புரிந்துபகொள்ைவத உறுதி பேய்கிைது. 

• பெறிமுவை முடிபைடுக்கும் திைன்கவை ைைர்த்தல்: 
o ஆய்வுகள் மற்றும் உருைகப் டுத்தப் ட்ை கொட்சிகள் மூலம் 
முடிபைடுக்கும்  யிற்சிக்கொன ைொய்ப்புகவை ைழங்குகிைது. 

o ப ொது ஊழிைர்கவை அவைைொைம் கண்டு  குப் ொய்வு பேய்ை 
உதவுகிைது இந்த பெறிமுவை ேங்கைங்கள். 

o நிஜ-உலக சூழ்நிவலகளில் ெல்ல பெறிமுவை முடிபைடுப் வத 
ஊக்குவிக்கிைது. 

• விமர்ேன சிந்தவனவை ஊக்குவித்தல்: 
o பைவ்சைறு கண்சணொட்ைங்களில் சூழ்நிவலகவை விமர்ேன ரீதிைொக 
 குப் ொய்வு பேய்ை ப ொது ஊழிைர்கவை ஊக்குவிக்கிைது. 

o ெைைடிக்வக எடுப் தற்கு முன் ேொத்திைமொன பெறிமுவை தொக்கங்கவை 
மதிப்பீடு பேய்ை உதவுகிைது. 

o பெறிமுவை ேைொல்களின் மூலம் சிந்திக்கும் திைன்கவை 
உருைொக்குகிைது. 

• தொர்மீக  குத்தறிவை சமம் டுத்துதல்: 
o நிைொைமொன தொர்மீக தீர்ப்புக்கொன திைவன  லப் டுத்துகிைது. 
o  ல்சைறு சூழ்நிவலகளில் பெறிமுவைக் பகொள்வககவை பதொைர்ந்து 
 ைன் டுத்துைதற்கு ப ொது ஊழிைர்களுக்கு உதவுகிைது. 

o பெறிமுவை கட்ைவமப்புகள் மற்றும் அைற்றின் ெவைமுவை  ைன் ொடு 
 ற்றிை புரிதவல எளிதொக்குகிைது. 

• ஒருவமப் ொட்டின் கலொச்ேொரத்வத ஊட்டுதல்: 
o நிறுைனத்திற்குள் பெறிமுவை தரநிவலகளின் முக்கிைத்துைத்வத 
ைலுப் டுத்துகிைது. 

o பெறிமுவை ெைத்வத எதிர் ொர்க்கப் டும் மற்றும் ஊக்குவிக்கப் டும் 
சூழவல ஊக்குவிக்கிைது. 

o பெறிமுவை ெைத்வதக்கொன ஒருவமப் ொடு மற்றும் மரிைொவத 
கலொச்ேொரத்வத ைைர்க்கிைது. 
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• ைைர்ந்து ைரும் ேைொல்கவை எதிர்பகொள்ைது: 
o ப ொது சேவையில் புதிை பெறிமுவை சிக்கல்கள் அல்லது 
பிரச்ேவனகவை ேமொளிக்கும். 

o மொறும் சூழலில் உருைொகும் பெறிமுவை ேைொல்கவை எதிர்பகொள்ை 
ப ொது ஊழிைர்கள் தைொரொக இருப் வத உறுதி பேய்கிைது. 

அரசு ஊழிைர்களுக்கொன பெறிமுவைப்  யிற்சியின் ென்வமகள்: 
• சமம் டுத்தப் ட்ை ப ொது ெம்பிக்வக: 

o பெறிமுவை ெைத்வத அரேொங்க நிறுைனங்களில் ப ொதுமக்களின் 
ெம்பிக்வகவை அதிகரிக்கிைது. 

o அரசு ஊழிைர்களின் பேைல்களில் பைளிப் வைத்தன்வம மற்றும் 
ெம்பிக்வகவை ஊக்குவிக்கிைது. 

• ஊழல் குவைத்தல்: 
o ஊழல் மற்றும் அதிகொர துஷ்பிரசைொகத்வத தடுக்க உதவுகிைது. 
o ெைத்வதகவைத் தவிர்க்க ப ொது ஊழிைர்கவை ஊக்குவிக்கிைது. 

• சமம் டுத்தப் ட்ை ப ொறுப்பு: 
o பெறிமுவைப்  யிற்சிைொனது ப ொறுப்புணர்வு மற்றும் ப ொறுப்புணர்வை 
ஊக்குவிக்கிைது. 

o ப ொது ஊழிைர்கள் தங்கள் பேைல்கள் மற்றும் முடிவுகளின் உரிவமவை 
எடுக்க ஊக்குவிக்கப் டுகிைொர்கள். 

• செர்மவை சைவல சூழல்: 
o ஒரு ைலுைொன பெறிமுவை கலொச்ேொரம் மிகவும் செர்மவைைொன மற்றும் 
உற் த்தி சைவல சூழவல ைைர்க்கிைது. 

o ஊழிைர்களிவைசை செர்வம மற்றும் ெம்பிக்வகயின் உணர்வை 
ஊக்குவிக்கிைது, சிைந்த ஒத்துவழப்புக்கு ைழிைகுக்கிைது. 

 ைனுள்ை பெறிமுவைகள்  யிற்சிக்கொன முக்கிைமொன கருத்தொய்வுகள்: 
• பதொைர்புவைை உள்ைைக்கம்: 

o ப ொது ஊழிைர்களின் குறிப்பிட்ை ப ொறுப்புகளுக்கு ஏற்   யிற்சி 
அளிக்கப் ை சைண்டும். 

o அைர்கள் எதிர்பகொள்ைக்கூடிை நிஜ ைொழ்க்வக பெறிமுவை ேைொல்கவை 
எதிர்பகொள்ை சைண்டும். 

• ஊைொடும் கற்ைல்: 
o பேைலில் கற்ைவல சமம் டுத்துைதற்கு ஆய்வுகள், நிவலகள் 
உருைகப் டுத்துதல்கள் மற்றும் குழு விைொதங்கள் ஆகிைைற்வை 
இவணக்கவும். 

o பெறிமுவைக் கொட்சிகளில் சிைந்த புரிதல் மற்றும் ஈடு ொட்வை 
எளிதொக்குகிைது. 

• தவலவமத்துை அர்ப் ணிப்பு: 
o பெறிமுவைகள்  யிற்சியில் தீவிரமொக ஆதரைளித்து  ங்சகற்க 
சைண்டும். 

o நிறுைனம் முழுைதும் பெறிமுவைகள்  யிற்சியின் முக்கிைத்துைத்வத 
நிரூபிக்கிைது. 
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• பதொைர் கற்ைல்: 
o பெறிமுவை சிக்கல்கவைத் தீர்க்க பெறிமுவைகள்  யிற்சி பதொைர்ந்து 
இருக்க சைண்டும். 

o கொலப்ச ொக்கில் பெறிமுவை மதிப்புகவை ைலுப் டுத்துகிைது, நீடித்த 
பெறிமுவை ெைத்வதவை உறுதி பேய்கிைது. 

 திருக்குைள் ப ொதுநிறுைன ஊழிைர்களின் ப ொறுப்புகவை எவ்ைொறு
விைரிக்கிைது

அறிவுவைைொர் எல்லொ முவைைொர் அறிவிலொர் 
என்னுவைை சரனும் இலர் 

• குைள் - 430, ஞொனம் உவைைைர்கள் எல்லொம் உவைைைர்கள்; ஞொனம் 
இல்லொதைர்களுக்கு, அைர்கள் எவத வைத்திருந்தொலும், அைர்களுக்கு 
ஒன்றுமில்வல. 

ஞொனம் ப ற்றிருத்தல்: 
• ஞொனம் மிக முக்கிைமொன  ண் ொக கருதப் டுகிைது. 
• ஒரு புத்திேொலிைொன ப ொது ஊழிைரொல் உறுதிைொன முடிவுகவை 
எடுக்கவும், ப ொது ெலனுக்கு முன்னுரிவம அளிக்கவும், ேைொல்கவை 
பதளிவு டுத்தவும் முடியும். 

• ஞொனம் இல்லொவிட்ைொல் மற்ை எல்லொ குணங்களும் ைைங்களும் 
அற் மொனவை என் வத திருக்குைள் ைலியுறுத்துகிைது. 

நீதி உைர்வு: 
• நிைொைம் மற்றும் நீதிவை கவைபிடிக்க சைண்டும். 
• திருக்குைள், அதிகொரத்தில் இருப் ைர்கள் நீதிைொக ெைந்து பகொள்ை 
சைண்டும், ேட்ைத்தின் ஆட்சி அவனைருக்கும் நிவலத்திருப் வத உறுதி 
பேய்கிைது. 

• முடிபைடுப் தில் செர்வமைொனது அரேொங்கத்திற்கும் குடிமக்களுக்கும் 
இவையில் ென்வம  ைக்கும் பதொைர்புகவை ைைர்க்கிைது. 

ஒழுக்கத்வத நிவலெொட்டுதல்: 
• பெறிமுவைகவையும் கவைபிடிக்க சைண்டும். 
• உண்வம, செர்வம மற்றும் பைளிப் வைத்தன்வம ஆகிைைற்றின் 
முக்கிைத்துைத்வத இந்த உவர அடிக்சகொடிட்டுக் கொட்டுகிைது, 
நிர்ைொகத்திற்கும் ப ொதுமக்களுக்கும் இவைசை ெம்பிக்வகவை உறுதி 
பேய்கிைது. 

சுைெலம் இல்லொமல் சேவை பேய்தல்: 
• திருக்குைள் ேமுதொை ெலனில் தன்னலமற்ை சேவைவை ைலியுறுத்துகிைது. 
• தனிப் ட்ை ெலன்கவை விை கூட்டு ென்வமக்சக முன்னுரிவம பகொடுத்து, 
தனிப் ட்ை ஆதொைத்தொல் உந்தப் டும் பேைல்கவை அரசு ஊழிைர்கள் 
தவிர்க்க சைண்டும். 
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 ைனுள்ை பதொைர்பு: 
• ப ொதுமக்களுைன் பைளிப் வைைொன மற்றும் பதளிைொன பதொைர்வ  
ைைர்ப் து ஒரு முக்கிை ப ொறுப்பு. 

• திருக்குைள் கண்ணிைமொன ச ச்சு, சுறுசுறுப் ொகக் சகட் து, மக்களின் 
சதவைகவைப் புரிந்துபகொள்ைது ஆகிைைற்றின் முக்கிைத்துைத்வத 
ைலியுறுத்துகிைது. 

கருவணவை ைைர்ப் து: 
• தங்கள் பதொைர்புகளில் இரக்கத்வதயும் அனுதொ த்வதயும் கவைப்பிடிக்க 
ஊக்குவிக்கப் டுகிைொர்கள். 

• மக்கள்  டும் இன்னல்கவை அரசு அலுைலர்கள் உணர்ந்து அைர்களின் 
துன் த்வதப் ச ொக்க ெைைடிக்வக எடுக்க சைண்டும் என்று திருக்குைள் 
அறிவுறுத்துகிைது. 

ப ொறுவமவைக் கவைப்பிடித்தல்: 
• ப ொது ஊழிைர்கள் ப ொறுவம மற்றும் நிதொனத்வத பைளிப் டுத்த 
சைண்டும், குறிப் ொக கடினமொன சூழ்நிவலகள் அல்லது தனிெ ர்கவைக் 
வகைொளும் ச ொது கவைபிடிக்க சைண்டும். 

• ப ொறுவமைொனது அவமதிைொன தீர்ப்வ  உறுதி பேய்ைவதயும், 
ப ொதுமக்களுக்கு தீங்கு விவைவிக்கும் அைேர முடிவுகவைத் தடுக்கிைது 
என் வதயும் திருக்குைள் அடிக்சகொடிட்டுக் கொட்டுகிைது. 

ெல்லிணக்கத்வத ைைர்ப் து: 
• திருக்குைள் முரண் ொடுகவை ஞொனத்துைனும் இரொஜதந்திரத்துைனும் 
நிைர்த்தி பேய்ைதன் மூலம் ேமூகத்தில் ெல்லிணக்கத்வத ச ணுைதன் 
மதிப்வ  ச ொதிக்கின்ைது. 

• ேமூக ஒற்றுவமவை ஊக்குவிப் தற்கும் குவைகவை நிைொைமொக நிைர்த்தி 
பேய்ைதற்கும் ப ொது ஊழிைர்கள் ப ொறுப்பு. 

உதொரணம் மூலம் ைழிெைத்தும் ப ொறுப்பு: 
• திருக்குைளில் கூைப் ட்டுள்ை கைவம, விைொமுைற்சி, ஒழுக்கம் ஆகிை 
ெற் ண்புகவை உள்ைைக்கி அரசு ஊழிைர்கள் முன்மொதிரிைொக இருக்க 
சைண்டும். 

• அைர்களின் பேைல்கள் மற்ைைர்களுக்கு ஒரு முன்மொதிரிைொக 
பேைல் டுகின்ைன, ேமூகத்தில் ஒழுக்க ெைத்வதகவை ஊக்குவிக்கின்ைன. 

ெலன் மற்றும் பேழிப்வ  உறுதி பேய்தல்: 
• ேமூகத்தின் ெலனுக்கொக உவழக்க சைண்டிை ப ொறுப்பு ப ொது 
ஊழிைர்களுக்கு உள்ைது, பகொள்வககள் மற்றும் பேைல்கள் 
அவனைருக்கும் ெல்ைொழ்வு மற்றும் பேழிப்புக்கு ைழிைகுக்கும். 

• ஆட்சியில் இருப் ைர்கள் சீரொன ைைர்ச்சிக்கும் ேமூக நீதிக்கும்  ொடு ை 
சைண்டும் என் வத திருக்குைள் ைலியுறுத்துகிைது. 
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25. பின்தங்கிை குழுக்களுக்கொன சுகொதொரம், கல்வி மற்றும் ெலன் ச ொன்ை 
அத்திைொைசிை சேவைகவை அணுகுைதில் ஆதொரின் பெறிமுவை தொக்கத்வத 
மதிப்பீடு பேய்க. 

ஆதொரின் செர்மவை பெறிமுவை தொக்கங்கள்: 
• அதிகரித்த அணுகல் மற்றும் பேைல்திைன்: 

o ச ொலி  ைனொளிகவை நீக்குதல்: ஆதொர், ெகல் அல்லது ச ொலி 
உள்ளீடுகவை நீக்குைதன் மூலம் உண்வமைொன  ைனொளிகவை 
அவைைொைம் கொண உதவிைது, இதன் மூலம் ஆதொரங்கள் செொக்கம் 
பகொண்ை ெ ர்கவை பேன்ைவைைவத உறுதி பேய்கிைது. 

o மக்கள் ெல சேவைகவை சீரவமத்தல்: PDS, MNREGA மற்றும் 
உதவித்பதொவக திட்ைங்கள், கசிவுகள் மற்றும் ஊழவலக் குவைத்தல் 
ச ொன்ை திட்ைங்களுக்கு செரடி  லன்  ரிமொற்ைங்கவை (DBT) ஆதொர் 
எளிதொக்கியுள்ைது. 

• விளிம்புநிவல குழுக்கவைச் சேர்த்தல்: 
o சேவைகளுக்கொன சமம் டுத்தப் ட்ை அணுகல்: முன்னர் அவைைொை 
ஆைணங்கள் இல்லொதைர்களுக்கு, ஆதொர் உலகைொவிை ஐடிவை 
ைழங்கியுள்ைது, மொனிைம் ைழங்கப் டும் உணவு, சுகொதொரம் மற்றும் 
கல்வி ச ொன்ை சேவைகளுக்கொன அணுகவல சமம் டுத்தும். 

o நிதிச் சேர்க்வகவை சமம் டுத்துதல்: ஜன் தன் சைொஜனொ ச ொன்ை 
திட்ைங்களின் கீழ் ஆதொர் இவணக்கப் ட்ை ைங்கிக் கணக்குகள் நிதி 
உள்ைைக்கத்வத அதிகரித்துள்ைன, பின்தங்கிை ெ ர்களுக்கு 
முவைைொன ைங்கிச் சேவைகள் மற்றும் ேமூகப்  ொதுகொப்புப் 
 லன்களுக்கொன அணுகவல ைழங்குகின்ைன. 

• இவைத்தரகர் சுரண்ைல் குவைப்பு: 
o  ைனொளிகளின் கணக்குகளுக்கு செரடிப்  ணப்  ரிமொற்ைங்கவைச் 
பேய்ைதன் மூலம், ஆதொர் இவைத்தரகர்கள் மற்றும் உள்ளூர் 
ஊழவலச் ேொர்ந்திருப் வதக் குவைத்துள்ைது, இதனொல் ென்வமகவை 
நிைொைமொன விநிசைொகம் பேய்ைதற்கொன பெறிமுவை கட்ைவமப்வ  
சமம் டுத்துகிைது. 

ஆதொரின் எதிர்மவை பெறிமுவை தொக்கங்கள்: 
• பதொழில்நுட்  தவைகள் கொரணமொக விலக்குதல்: 

o அத்திைொைசிை சேவைகளில் இருந்து விலக்கு: பின்தங்கிை குழுக்கள், 
குறிப் ொக கிரொமப்புைங்களில், இவணை அணுகல் இல்லொவம, 
 சைொபமட்ரிக் ப ொருத்தமின்வம மற்றும் ஆதொர் ேரி ொர்ப்பில் 
பதொழில்நுட்  பிவழகள் ச ொன்ை சிக்கல்கவை எதிர்பகொள்கிைது, இது 
சரஷன், சுகொதொரம் மற்றும் ஓய்வூதிைம் ச ொன்ை முக்கிைமொன 
சேவைகவை மறுக்க ைழிைகுக்கிைது. இது அத்திைொைசிை 
சேவைகளுக்கொன நிைொைமொன அணுகல்  ற்றிை பெறிமுவைக் 
கைவலகவை எழுப்புகிைது. 
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o விளிம்புநிவல குழுக்கள்  ொதிப் வைதல்: முதிசைொர்கள், ஊனமுற்சைொர் 
மற்றும் உைலுவழப்பு சைவல பேய் ைர்கள் வகசரவககள் சதய்மொனம் 
மற்றும் பதொழில்நுட்  சிக்கல்கள் கொரணமொக அடிக்கடி  சைொபமட்ரிக் 
அங்கீகொர சதொல்விகவை எதிர்பகொள்கின்ைனர், இதனொல் இைர்கள் 
முக்கிைமொன ெலத்திட்ைங்களில் இருந்து விலக்கப் டுைொர்கள். 

• தனியுரிவம கைவலகள் மற்றும் தரவு  ொதுகொப்பு: 
o தனியுரிவமயின் மீதொன  ொதுகொப்பின்வம: ஆதொரின் 
வமைப் டுத்தப் ட்ை தரவுத்தைம் தரவு தனியுரிவம மற்றும்  ொதுகொப்பு 
 ற்றிை கைவலகவை எழுப்பியுள்ைது, குறிப் ொக தரவுப்  கிர்வின் 
தொக்கங்கவை முழுவமைொகப் புரிந்து பகொள்ைொத பின்தங்கிை 
குழுக்களுக்கு. தகைலறிந்த ஒப்புதல் மற்றும் தரவு  ொதுகொப்பு  ற்றிை 
பெறிமுவை சகள்விகவை இது அறிமுகப் டுத்துகிைது. 

o கண்கொணிப்புக்கொன ேொத்திைக்கூறுகள்:  ரைலொன கண்கொணிப்புக்கு 
ஆதொர் தைைொகப்  ைன் டுத்தப் ைலொம், குறிப் ொக விளிம்புநிவல 
மக்கள், அைர்களின் தனியுரிவமக்கொன உரிவமவை ேமரேம் பேய்து, 
அரசு நிறுைனங்கள் மீதொன ெம்பிக்வகவை குவைமதிப்பிற்கு 
உட் டுத்தலொம் என்ை கைவலகள் உள்ைன. 

• அடிப் வை உரிவமகளுக்கு ஆதொவர ேொர்ந்திருத்தல்: 
o அடிப் வை உரிவமகளுக்கொன நி ந்தவன அணுகல்: சுகொதொரம், கல்வி 
மற்றும் உணவு மொனிைங்கள் ச ொன்ை அத்திைொைசிை சேவைகவை 
ஆதொருைன் இவணப் து பெறிமுவை ரீதிைொக சிக்கலொக இருக்கலொம், 
ஏபனனில் இது குடியுரிவம அடிப் வையிலொன உரிவமவை 
நி ந்தவனக்குட் ட்ை சேவைைொக மொற்றும் அ ொைம் உள்ைது. 
சேவைகவை அணுகுைதற்கு ஆதொர் கட்ைொைமொகிவிட்ைொல், அது 
இல்லொதைர்களுக்கு  ொதகமொகி, அைர்களின் அடிப் வை மனித 
உரிவமகவை திைம் ை மீறுைதொகும். 

o பெருக்கடிகளின் ச ொது சேவைகவை மறுப் து: ஆதொர் ேரி ொர்ப்பு 
சதொல்விகள் கொரணமொக, அைேர கொலங்களில் சுகொதொரம் ச ொன்ை 
சேவைகள் தனிெ ர்கள் மறுக்கப் டுைதொக அறிக்வககள் ைந்துள்ைன, 
அைேரச் சூழ்நிவலகளின் ச ொது அவைைொை ேரி ொர்ப்புக்கு 
முன்னுரிவம அளிப் தன் பெறிமுவைப் ப ொறுப்பு  ற்றிை கைவலகவை 
எழுப்புகிைது. 

• டிஜிட்ைல் பிைவு மற்றும் ேமூக ேமத்துைமின்வம: 
o ஆழமொன ேமத்துைமின்வம: ஆதொர் பதொழில்நுட்  உள்கட்ைவமப்வ  
ப ரிதும் ெம்பியுள்ைது, இது இந்திைொ முழுைதும், குறிப் ொக 
கிரொமப்புை மற்றும் பதொவலதூர  குதிகளில் ஒசர மொதிரிைொக 
கிவைக்கவில்வல. இது ெகர்ப்புை மற்றும் கிரொமப்புை மக்களிவைசை 
இருக்கும் ஏற்ைத்தொழ்வுகவை ைலுப் டுத்துகிைது, அசத ச ொல் 
டிஜிட்ைல் கல்விைறிவு மற்றும் கல்விைறிைற்ைைர்களிவைசை, 
பின்தங்கிை குழுக்கள் சமலும் ஓரங்கட்ைப் டுைதற்கு ைழிைகுக்கிைது. 
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• ஒப்புதல் மற்றும் விழிப்புணர்வு இல்லொவம: 
o தகைலறிந்த ஒப்புதல்:  ல தனிெ ர்கள், குறிப் ொக பின்தங்கிை 
பின்னணியில் இருந்து, தங்கள் தரவு எவ்ைொறு  ைன் டுத்தப் டுகிைது 
என் வத முழுவமைொக அறிந்திருக்கொமல் இருக்கலொம் அல்லது 
ஆதொரில்  திவு பேய்ை சைண்டிை கட்ைொைத்தில் அதன் தொக்கங்கள் 
குறித்து ச ொதுமொன அறிவு இல்லொமல் இருக்கலொம். இது தகைலறிந்த 
ஒப்புதல் மற்றும் சுைொட்சிவைச் சுற்றி ஒரு பெறிமுவை சிக்கவல 
உருைொக்குகிைது. 

 நிவலப்  குப் ொய்வு
தவலப்பு பைளிப் வைைொனமற்றும்ப ொறுப் ொனநிர்ைொகத்வதஉறுதிபேய்தல்
பின்னணி திரு அகில் தமிழ்ெொட்டில் ஒரு மொைட்ை ஆட்சிைரொக உள்ைொர்
அங்கு அரேொங்கம் ேமீ த்தில் விளிம்புநிவல ேமூகங்களுக்கு டிஜிட்ைல்
கல்விைறிவு ைழங்கும் திட்ைத்வத அறிமுகப் டுத்தியுள்ைது தகைல் அறியும்
உரிவமச் ேட்ைம் மற்றும் குடிமக்களின் ேொேனங்கள் பைளிப் வைைொன
தகைல்கவைப்  கிர்ைதன் முக்கிைத்துைத்வத ைலியுறுத்துகின்ைன மற்றும்
சேவைகவை ைழங்குைதற்கொன ைழிமுவைகவை ப ொதுமக்களுக்கு
பதளிவு டுத்துகின்ைன கொட்சி  ல குடிமக்களுக்கு டிஜிட்ைல் கல்விைறிவு
திட்ைத்திற்கொன தகுதி அைவுசகொல்கள் மற்றும் சேர்க்வக ெவைமுவைகள்  ற்றி
பதரிைொதுஎன் வததிரு அகில்அறிந்துபகொண்ைொர் சிலஉள்ளூர்அதிகொரிகள்
தகைல்கவை மவைக்கிைொர்கள் இது குடிமக்கவை விண்ணப்பிப் தில் இருந்து
தடுக்கும் ஒரு ேமூக சேைகர் திட்ை அமலொக்கத்தின் நிவல குறித்து ஐ
தொக்கல் பேய்யும் ச ொது உள்ைொட்சி நிர்ைொகத்தில் உள்ை திைவமயின்வமவை
அம் லப் டுத்தினொலும் அவனத்து விைரங்கவையும் பைளியிை சைண்டுமொ
என் வத திரு அகில் தீர்மொனிக்க சைண்டும்

 உள்ைொட்சி நிர்ைொகத்தில் உள்ை பிரச்ேவனகவை ேரி பேய்யும் அசத
சைவையில் திட்ைத்வத மக்கள் புரிந்து பகொண்டு நிைொைமொக சேர முடியும்
என் வத திருஅகில்எப் டிஉறுதிபேய்ைமுடியும்

 இந்தத் திட்ைத்வதப்  ற்றிை தகைல்கவை ப ொதுமக்களுைன்  கிர்ந்து
பகொள்ைதில் உள்ளூர்அதிகொரிகள் மிகவும் பைளிப் வைத்தன்வமயுைனும்
பேைலூக்கத்துைனும் இருப் வத உறுதிபேய்ை திருஅகில் என்ன
ெைைடிக்வககவைஎடுக்கலொம்
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 உள்ைொட்சி நிர்ைொகத்தில் உள்ை பிரச்ேவனகவை ேரி பேய்யும் அசத
சைவையில் திட்ைத்வத மக்கள் புரிந்து பகொண்டுநிைொைமொக சேரமுடியும்
என் வத திருஅகில்எப் டிஉறுதிபேய்ைமுடியும்
• ப ொது விழிப்புணர்வு பிரச்ேொரங்கள்: உள்ளூர் ஊைகங்கள், ைொபனொலி 
ஒலி ரப்புகள், சுைபரொட்டிகள், ேமூக ஊைகங்கள் மற்றும் கிரொமக் 
கூட்ைங்கள் ச ொன்ை  ல்சைறு தைங்கள் மூலம் ஒரு விழிப்புணர்வு 
இைக்கத்வதத் பதொைங்கவும், விளிம்புநிவல ேமூகங்களுக்குத் 
திட்ைத்தின் தகுதிகள், சேர்க்வக ெவைமுவைகள் மற்றும்  லன்கள் 
 ற்றி எளிவமைொகவும் அணுகக்கூடிை முவைைொகும். 

• குடிமக்கள் உதவி வமைங்கள்: உள்ளூர் அரேொங்க அலுைலகங்கள் 
மற்றும் ேமூக வமைங்களில் உதவி வமைங்கவை அவமக்கவும், 
அங்கு  யிற்சி ப ற்ை ஊழிைர்கள் குடிமக்கள் திட்ைத்வதப் 
புரிந்துபகொண்டு அதில்  திவுபேய்ை உதைலொம். 

• தன்னொர்ை பதொண்டு நிறுைனங்கள் மற்றும் ேமூகப் 
 ணிைொைர்களுைனொன ஒத்துவழப்பு: துல்லிைமொன தகைவலப் 
 ரப்புைதற்கும் ேமூக ெலன்புரி முைற்சிகளில் உதவுைதற்கும் RTI 
 திவு பேய்தைர் ச ொன்ை உள்ளூர் தன்னொர்ை பதொண்டு நிறுைனங்கள் 
மற்றும் ேமூகப்  ணிைொைர்களுைன் கூட்ைவமக்கலொம். 

• நிர்ைொக இவைபைளிகவை நிைர்த்தி பேய்தல்: உள்ைொட்சி 
நிர்ைொகத்தில் உள்ை திைவமயின்வமகவைக் கண்ைறிை, 
பேைல் டுத்தும் பேைல்முவைவை திரு. ைழக்கமொன தணிக்வககள், 
பின்னூட்ை ைழிமுவைகள் மற்றும் திட்ைத்தின் முன்சனற்ைம் குறித்த 
கண்கொணிப்பு அறிக்வககள் மூலம் இவதச் பேய்ைலொம். 
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• குவை தீர்ப்பு முவை: குடிமக்களுக்கு தடுக்கப் ட்ை தகைல் அல்லது 
திட்ைத்வத அணுகுைதில் உள்ை ேைொல்கள் ச ொன்ை சிக்கல்கவைப் 
புகொரளிக்கக்கூடிை ஒரு குவை தீர்க்கும் அவமப்வ  நிறுவுதல். 

2. இந்தத் திட்ைத்வதப்  ற்றிை தகைல்கவை ப ொதுமக்களுைன்  கிர்ந்து 
பகொள்ைதில் உள்ளூர் அதிகொரிகள் மிகவும் 
பைளிப் வைத்தன்வமயுைனும், பேைலூக்கத்துைனும் இருப் வத 
உறுதிபேய்ை திரு.அகில் என்ன ெைைடிக்வககவை எடுக்கலொம்? 

• உள்ளூர் அதிகொரிகளுக்கொன  யிற்சி மற்றும் செொக்குநிவல: 
பைளிப் வைைொன நிர்ைொகம், பெறிமுவைப் ப ொறுப்புகள் மற்றும் 
 ைனுள்ை தகைல்பதொைர்பு ஆகிைைற்றின் முக்கிைத்துைத்வத 
ைலுப் டுத்த உள்ளூர் அதிகொரிகளுக்கு  ட்ைவைகள் மற்றும் 
 யிற்சித் திட்ைங்கவை ஏற் ொடு பேய்தல். 

• ைழக்கமொன ப ொது அறிக்வககள்: மொைட்ை அைவில் திட்ைத்வத 
பேைல் டுத்துைது குறித்த கொலமுவை முன்சனற்ை அறிக்வககவை 
பைளியிடுைவத கட்ைொைமொக்கி. இந்த அறிக்வககள் 
ப ொதுமக்களுைன்  கிரப் ட்டு, அதிகொரப்பூர்ை இவணைதைங்கள், 
அறிவிப்புப்  லவககள் மற்றும் உள்ளூர் ஊைகங்களில் 
பைளியிைப் ை சைண்டும், தகுதி,  திவு எண்கள் மற்றும் கொலக்பகடு 
 ற்றிை பதளிைொன தகைல்கவை ைழங்குதல். 

• பைளிப் வைத்தன்வமக்கொன பதொழில்நுட் த்வதப்  ைன் டுத்துதல்: 
திட்ைத்திற்கொன பிரத்சைக இவணைதைம் அல்லது பமொவ ல் 
பேைலிவை உருைொக்கவும், அங்கு குடிமக்கள் தகுதிக்கொன 
நி ந்தவனகள், விண்ணப்  ெவைமுவைகள் மற்றும் அைர்களின் 
விண்ணப் ங்களின் நிவல ஆகிைைற்வை எளிதொக அணுக முடியும். 
இது தகைல்  ரைவல சமம் டுத்துைசதொடு இவைத்தரகர்கள் மீதொன 
ெம்பிக்வகவையும் குவைக்கும். 

• பேைல்திைன் இலக்குகவை அவமக்கவும்:  திவுபேய்ைப் ட்ை 
 ைனொளிகளின் எண்ணிக்வக மற்றும் தகைல்  ரைலின் பேைல்திைன் 
குறித்து உள்ளூர் அதிகொரிகளுக்கு பதளிைொன பேைல்திைன் 
இலக்குகவை ஒதுக்குதல். 

• RTI இணங்குதல் மற்றும் ஆதரவு: உள்ளூர் அதிகொரிகள் RTI 
இணங்குைதில் ென்கு அறிந்தைர்கள் என் வதயும், RTI 
விண்ணப் ங்களுக்கு முழு பைளிப் வைத்தன்வமயுைன் உைனடிைொக 
 திலளிப் வதயும் உறுதி பேய்ைவும். திரு. அகில் RTI 
சகொரிக்வககவை ேரிைொன செரத்தில் மற்றும் செர்வமயுைன் நிைர்த்தி 
பேய்ைவத உறுதி பேய்ைதற்கொக ஒரு உள் அவமப்வ  
அறிமுகப் டுத்தலொம். 
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